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TELECAFE termina su vigencia 2023 como la opcidn televisiva mas importante del Eje
Cafetero gracias al compromiso continuo de fortalecer su misionalidad llevando a través
de las pantallas la idiosincracia de nuestra region con una programacion diversa, con
contenidos de calidad, cumpliendo nuestro objetivo de educar, informar y entretener
demostrando que somos la “Expresion de lo Nuestro”

INTRODUCCION

La television publica regional no seria posible sin el apoyo del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC - gracias a los recursos transferidos
por FUTIC, nuestro Canal recibid para el 2023 $23.474 millones que fueron
aprovechados de manera Optima para tres grandes componentes: inversion en
contenidos, inversion en infraestructura tecnolégica y para la operacion y
funcionamiento del Canal.

Con el fin de dar cumplimiento a 18 horas diarias de programacion, TELECAFE realiza
producciones propias, programacion en vivo desde los tres departamentos, Caldas,
Risalda y Quindio y cubrimiento a eventos importantes del Eje Cafetero que requirieron
en esta vigencia una inversion de $6.702 millones, para el fortalecimiento de la industria
audiovisual, se realizaron convocatorias por $1.910 millones y para producciones por
encargo se invirtieron $8.707 millones, logrando al finalizar el ejercicio 34 producciones,
24 productoras contratadas, 300 capitulos adquiridos, diversidad de contenidos y
formatos; series de ficcion, documentales, docurealities, realities y transmisiones con
temas como gastronomia, personajes, lugares, arquitectura, inclusion y muchos otros
mas que diversifican la pantalla con contenidos de alta factura y calidad, resaltando que
todas las producciones cuentan con contenidos transmedia que nos permite
expandirnos a través de diferentes plataformas.

Ir a la vanguardia tecnolégica esta presente en esta vigencia, una inversion de $4.616
millones permitiron al canal avanzar en la consolidacion de la modernizacion y desarrollo
de la infraestructura tecnolégica, con la adquisicion de sistemas que fortalezcan la
operacion del Canal a nivel de produccion, postproduccion, emision y transmision de sus
contenidos audiovisuales en alta definicion, logrando adquirir equipos para actualizar,
ampliar e innovar los sistemas y equipos del Centro de Emision, renovar y ampliar la
capacidad de equipos reporteria, unidades méviles, transmisién, produccion y
mantenimiento de la red de las 18 estaciones que conforman la Red de Transmision,
con el fin de garantizar la continuidad del servicio publico de television en la region del
Eje Cafetero y poder llegar a los 53 municipios del Eje Cafetero.

Un aspecto a destacar en esta vigencia es la continuidad de nuestras certificaciones en
los sistemas de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 y Gestion de la Energia
bajo la norma ISO 50001:2018, demostrando la efectiva implementacion,
mantenimiento y mejora continua de TELECAFE en el logro de los objetivos y metas
propuestas en todos sus procesos.
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Comercialmente se logran los objetivos propuestos, con un incremento del 14% frente
a la vigencia anterior, obteniendo ingresos por $3.598 millones por ventas de serivicios
de television.

Financieramente, el Canal finaliza el periodo con un resultado negativo de
$5.136.277.366, principalmente derivado de las actuaciones de la linea estratégica de
negocios dado que se presentaron dificultades en la ejecucion de contratos con
porcentajes de negociacion demasiados bajos, aumento desmedido de la carga
administrativa y modalidades de pagos a terceros y reembolsos en los que se vio
abocado el Canal a incrementar el pie de fuerza con apoyo de personal para evitar
incumplimientos contractuales.

La mayor dificultad, se presentd en el hecho de la generacion de unidad de caja con los
recursos recibidos en los contratos de la linea complementaria de negocios, esta
situacion gener6 la pérdida del control de pagos especificos en los contratos de
operacion y por tanto, perdida de trazabilidad en los mismos. Asi mismo, retenciones
que debieron reposar en la DIAN, originando un debilitamiento en el flujo de caja,
debiendo acudir a recursos propios para atender necesidades de pagos que no daban
espera. Aunado a lo anterior se reflejan indicadores de rentabilidad y liquidez negativos
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GESTION

telecafé PRODUCCION Y PROGRAMACION

Para la vigencia 2023 TELECAFE realiza una gran apuesta para recargar sus contenidos
con programacion no solo educativa, cultural y de entretenimiento, sino con
producciones de alta calidad, diversidad de formatos, con contenidos digitales
multiplataforma, elementos que combinados permiten visualizar una parrilla de
programacion mas atractiva, demostrando nuestra idiosincrasia, cultura, identidad
regional, gastronomia, arquitectura, gente, entre otros.

TRANSFERENCIAS MINTIC

Las transferencias realizadas por el MINTIC robustecen no solo los contenidos diarios
sino el fortalecimiento de la industria en la region, durante la vigencia 2023, para
contenidos se recibieron recursos por $17.319 millones, invertidos asi:

NUESTROS CONTENIDOS

Nuestra programacion habitual con produccién propia tuvo una inversion por $6.702
millones, programacion descentralizada, distribuida en los departamentos de Caldas,
Risaralda y Quindio, permitiendo el cumplimiento de estar al aire con 18 horas diarias
de programacion en nuestra senal principal y coherentes con la mision de la television
publica de educar informar y entretener. Adicionalmente, la interaccion con el
televidente y nuestros usuarios de las plataformas digitales permite una cercania con el
publico

FRANJA INFANTIL

Espacio donde a través de
pruebas de conocimiento en
matematicas, geografia,
ciencias, cultura general y
otras pruebas fisicas los
ninos hacen uso de su
tiempo libre demostrando
sus habilidades, se difunden
talentos artisticos y deportivas con una estrategia transmedia

FRANJA JUVENIL

Franja que se destaca por contar
con una estética al estilo medio
social de twich, especializada en el
entorno de los videojuegos y los
gamers, con diferentes narrativas
audiovisuales pensando en la
generacion autodidacta y con
bloques cortos para conectar con el publico objetivo
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FRANJA MANANA j - o
La apuesta en este i — N e 1 '
segmento es unir los tres
departamentos a través de
un solo magazin -

cpnten‘edor con transmision % ‘& i\\?i) : *
simultanea desde las tres | y -l

aviernes™

ciudades capitales B 0%n N Ao la A ol VRN |
integrando el Eje Cafetero

~ FRANJA DEPORTIVA

‘ Espacio para el debate
deportivo enfocado en los
equipos del Eje Cafeteroy
donde se genera polémica

S\ 3 sobre los partidos de la

e s e e | e fecha, ademas de darle

- } espacio a opiniones de

hinchas y representantes

de cada equipo

FRANJA MUSICAL

Serenata del café es un espacio para que el talento regional s s
exponga su mejor repertorio en ritmos como la mdasica : N '@ i
andina colombiana, el bolero, el tango, musica campesina, & f
entre otros géneros que hacen de Colombia un lugar diverso .’

culturalmente. Cada programa se realiza en sitios
representativos del Eje Cafetero con pulblico en vivo,
brindando la posibilidad de que los asistentes disfruten de
este maravilloso espacio del talento regional y conozcan un
poco de la historia de cada agrupacion.

#SerenataDelCafe

N BT
E*QAVI

FRANJA CULTURAL

Un presentador y su mascota LIAM, recorren el Eje Cafetero mostrando lugares con el
Gnico fin de promover la cultura cafetera, realizado bajo el formato docu-reality, permite

Ny 3 W T, ! L "\ ? & :”5 N ‘
R VS -

al presentador contar a modo
‘ personal cada una de sus

experiencias, interactuar con
personajes y demostrar qué
tan facil o dificil puede ser
viajar con una mascota, dada
la importancia que éstos
representan en una familia

o> . :
.44 ¥ @, Domihgos 8:00 p.m;

‘V

 PATRIM@NIO
—_— — TRAVEL
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FRANJA INFORMATIVA

Espacio informativo donde se difunde e investiga la informacion mas importante para
los habitantes de la region, con notas generales y nacionales de incidencia en esta zona.
Ademas, brinda informacion en sectores como: economia, comunidad, ciencia,
tecnologia e innovacion; deportes, cultura, politica, arte y entrenamiento.

Lunes a viernes - 7:30 p.m

sabado y domingo - 1:00 p.m

TRANSMISIONES ESPECIALES

Se realizaron cubrimientos de eventos de relevancia en la region:
Feria de Manizales

Media Maraton Quindio

Down Hill de las flores

Filandia - Quindio

Final de tenis universitario

Motovelocidad club Racing performance

Concurso del Yipao

Eleccion y coronacion Reinado Internacional del Café

VI valida departamental del patinaje - final copa Caldas
Festival Nacional del Pasillo

Final Futsal

Festival musical Caballero Gaucho

Triatlon desde Armenia Quindio

Trasteo Belalcazar

Trasteo Pereira

Trasteo Salento

Desfile del Yipao

Cuyabrito de oro

Concurso de Villancicos

N N N N N N N O N N NN

FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA AUDIOVISUAL

$10.617 millones destinados a productores de la region a través de convocatorias y
producciones por encargo, contribuyendo a la promocion de la industria de la television
en la region y fortaleciendo positivamente nuestra parrilla de programacion,
descentralizando contenidos, con formatos diferenciales entre ficcion, docu reality,
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documentales, productos de alta calidad que nutren nuestra programacion, resaltando
que cada produccion cuenta con estrategias multiplataformas.

LOGROS OBTENIDOS

[34 Producciones [1 Docureality con animacion J

[24 Productoras _J 2 Realities _J
[7 series de ficcion _J [2 Transmisiones _J

] Adquisicion de Licencias de uso de
21 series documentales obras

|

Contenido exclusivo multiplataforma

[1 serie docuficcion T [300 capitulos adquiridos ’Q
~

Resolucién 020 - PLAN DE INVERSION: Inversién $2.530 millones
en convocatorias y producciones por encargo

PRODUCCION FORMATO o0 o

ANDANZAS CON EL MONO CABUYA Ficcion 26
DETRAS DEL TELON Documental 8
EJE DE LA MUSICA Documental 8
ENCANTADOS EN EL EJE Documental 8
LAS VICISITUDES DEL AMOR Ficcion 5
NUESTRA HISTORIA EN LA MESA Documental 8
LINEA DE FUEGO Documental 20
EL RITMO EN LAS CALLES Documental 16
CAMPO VIVO Documental 19
EL COMEDIANTE Ficcion 5
AVENTURA A BORDO Documental

ARTE EN EL PAISAJE Documental

MANILA Ficcion 5
MIRADAS DE MUJER Documental 12
ALGO EN EL AIRE Documental 10
TOTAL CAPITULOS ADQUIRIDOS 166
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ANDANZAS CON EL MONO

CABUYA
Serie argumental en la que
personajes vestidos de poncho,
carriel y sombrero recorren el Eje
Cafetero resaltando actividades,
personas, lugares y entornos
naturales para difundir nuestras
tradiciones, la sana convivencia,
las buenas practicas y el respeto
por lo propio. ElI humor,
sarcasmo y picardia de los
personajes daran un toque
caracteristico. En cada episodio
de andanzas los personajes
muestran a través de divertidas
situaciones las vivencias de los
campesinos, sus anécdotas, problemas y esperanzas. La familia del mono cabuya y sus
amigos gira a través de la produccion del grano de café, cuyo cultivo es, fue y seguira
siendo la vida misma de ellos.

DETRAS DEL TELON
Serie documental de 8
capitulos de 24 minutos, que
revela de manera intima al
publico, el magico mundo de
las artes escénicas, el detras
de escena, todo su proceso
creativo y tras bambalinas. Se
busca cautivar al publico en
general, mostrando el lado
que normalmente no
tenemos la posibilidad de conocer de todo lo que ocurre detras del telon, los momentos
previos a una puesta en escena, los procesos por los que un artista tiene que pasar para
llegar al momento exacto donde se pone en escena. La region cafetera cuenta con una
gran variedad de artistas que han dejado el nombre de la region por todo lo alto, pero
queremos adentrarnos un poco mas en sus vidas para conocer de primera mano, todo
lo que conlleva la gran responsabilidad de no solo entretener al publico que cada vez se
ha vuelto mas exigente, sino que también tiene el deber de educar, formar valores y
enriquecer aun mas la sociedad cultural.
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EJE DE LA MUSICA

Serie documental de mdusica y realidades
sociales de comunidades del eje cafetero.
Durante un recorrido de ocho capitulos, esta

EJE DE LA serie nos permite conocer realidades de
7 ,MUSlCA Cgldas, Risaralda y Quindio, a través de
géneros musicales con influencias afro,
alternativas, de contracultura, religiosas, del
despecho, entre otros, y la forma en que esta
transforma el contexto social de algunas
comunidades, desde las luchas y el impacto
positivo que tiene la musica en la construccion de sociedad. Un productor, voces de
comunidades, bandas musicales y ritmos que nos deleitan e impactan porque la musica
hace que movamos el cuerpo, pero también nos moviliza por el cambio.

ENCANTADOS EN EL EJE
Serie documental que nos retrata la
importancia del patrimonio cultural,
natural y humano del Eje Cafetero,
donde a través de entrevistas
recrearemos la importancia que ha
tenido para nuestra region haber
sido declarada por la UNESCO como
Patrimonio Cultural de la
Humanidad, ademas de nuestras
tradiciones culturales, paisajes y la
gente que con su verraquera ha
logrado potenciar una region denominada como el Eje Cafetero. En “Encantados en el
Eje” haremos un recorrido por esta zona para que propios y extranos se enamoren de
una region encantadora por naturaleza y asi mismo generar conciencia en cada una de
las personas para que con el pasar del tiempo se cuiden, protejan y se conserven
muchos de estos espacios y actividades que son patrimonio de nuestra region cafetera.

LAS VICISITUDES DEL AMOR
s Este drama trata la historia de
=S Martin, amante del género urbano,

,;@.x,/ l C l S l Tl Jﬂ{ \ O chef amateur y todo un roméntico
! W W 4

moderno. Entre composiciones

DF ! AP A\ ) musicales, preparaciones
| b A [ culinarias tipicas de la region

cafetera, su trabajo y la soledad
pasa los dias. De vez en cuando se
pregunta si llegara la persona que
hara realidad las historias de amor
gue tanto escribe en sus canciones. Un dia le llega el momento que tanto anheld, su
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productor decide grabar su disco. Sin saberlo Martin encontrara la inspiracion a tan sélo
una puerta de distancia.

NUESTRA HISTORIA EN LA MESA

Es una serie que narra la cultura
gastrondmica de la region cafetera, a
través de la intimidad y la oralidad de
sus cocineros. Este seriado contara el
Paisaje Cultural Cafetero a partir de
una mirada intima a los personajes
detras de la cocina, es desde alli que
conoceremos las tradiciones y la
rigueza cultural que envuelven la
gastronomia de esta region como
parte fundamental de nuestra
« : identidad. Cada episodio narrara un
recorrido experiencial y tematico en el cual cada cocinero protagonista nos guiara por
los saberes, costumbres, influencias, lugares, ingredientes, y por supuesto las
preparaciones y recetas insignia y autoctonas de la cocina tipica del Eje Cafetero.

LINEA DE FUEGO

La serie documental se desarrolla en
hermosos paisajes compuestos por
montanas y valles interandinos de 5
naturaleza exuberante en una region de ‘

Colombia considerada como patrimonio LINeA De F /) eao
de la humanidad, un territorio de 77 -

progreso y bienestar gracias a la
evolucion de una cultura calida vy
acogedora que aprovecha los frutos de
la naturaleza ofrecidos por ecosistemas
en un principio virgenes, transformados con el correr del tiempo; los cafeteros (como
han sido reconocidos estos grupos humanos a nivel mundial) estan siendo amenazados
por eventos naturales como la probable erupcién del Volcan Nevado del Ruiz, los
fendmenos climaticos del “Nifo y la Nina” y el escenario de naturaleza global conocido
como Cambio Climatico.
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EL RITMO EN LAS CALLES
Leithon Palomeque es un
talentoso musico en busca de
inspiracion para su proximo
proyecto musical. Consciente de
su herencia Afrodescendiente vy
avido por explorar las conexiones
entre la mdasica urbana y las
tradiciones ancestrales, decide
emprender un viaje a través de la
cautivadora  region  cafetera
colombiana, para buscar los recursos que detonaran su creativa forma de componer e
interpretar su musica urbana.

CAMPO VIVO

Campo Vivo muestra las historias de los
casos de creatividad, emprenderismo, y
desarrollo agropecuario y agroindustrial
en el Eje Cafetero. Es un viaje al campo
prospero y con esperanzas de salir
adelante, con historias que ensenan vy
promueven el desarrollo, que le dice al
televidente, que el campo esta vivo, que

existen alternativas productivas exitosas, \ﬂ

y que en nuestro campo tenemos Q»,?,
oportunidades para crecer y salir

adelante.

EL COMEDIANTE

El comediante Gonzo Flérez (30)
esta atravesando por una situacion
econdmica compleja. Su talento es
hacer reir a las personas, pero hoy
en dia las plazas estan muy
renidas, incluso, estd enemistado
con viejos amigos por la misma
rivalidad que se ha creado. De él
depende su madre Nancy (45),
quien dedic6é su vida a sacarlo
adelante y actualmente tampoco cuenta con un trabajo estable. Viven en un barrio
humilde donde son muy apreciados por la comunidad por la gracia y carisma del joven.
Después de realizar un “Stand Up Comedy” se entera de un reality: EL COMEDIANTE,
qgue lanza el canal mas grande de la ciudad, el cual tiene producciones el dia siguiente
y un millonario premio que podria sacarlo de los apuros en los que actualmente se
encuentra. Se presenta a la preaudicion, la cual pasa con mucha dificultad y por fin logra

entrar al programa.
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AVENTURA A BORDO

Los motociclistas, viajeros innatos y
aventureros seran los protagonistas de
Aventura a Bordo en donde ellos
llegaran a 8 municipios del Eje
Cafetero a conocer y vivir la
experiencia de deportes extremos con
el valor agregado de elegir parajes que
hacen parte de la declaratoria del
Paisaje Cultural Cafetero, con el
proposito de dar a conocer lo que hay :
detras de cada lugar, en donde la informacion de interés, los paisajes Unicos y la
adrenalina cautivaran al televidente.

ARTE EN EL PAISAJE

Esta serie documental muestra los
oficios 0 artes que mas asociamos
a la tradicion cafetera, secretos,
historias, tradiciones ancestrales,
se contaran a través de diferentes
historias y desde municipios del
Eje Cafetero, mostrando el lado
bello de cada arte, alfareros,
carpinteros, cesteros, grafiteros,

entre otros, se mostraran en esta serie documental.

MANILA

Luz Franco, una joven del campo
cuyos valores y principios han sido
heredados de sus padres. Ella
suena con estudiar medicina ya
que ella y su madre sufren una
condicion médica delicada. Un dia
descubre por accidente que la
condicion de su madre habia
empeorado. Decepcionada por las
mentiras y la poca confianza de
sus padres, escapa de la hacienda
a la ciudad de “Manila” para estudiar medicina e intentar salvar a su madre. Su
intencion, aunque inmadura, logra acercarla a personas que quieren darle la mano, pero
nada es como aparenta en Manila, todos en la ciudad desean algo de Luz en sus vidas
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MIRADAS DE MUJER
"Miradas de Mujer" es un

®
programa  televisivo  que
celebra la fortaleza, el coraje

d y los logros de mujeres
e ~— extraordinarias de diferentes
: ambitos. Cada  episodio
presenta las historias

inspiradoras de mujeres que
han superado desafios, han
dejado huella en sus
comunidades y han sido
agentes de cambio. A través de testimonios impactantes, el programa revela como estas
mujeres han transformado sus experiencias personales en inspiracion para otros,
mostrando la diversidad de caminos y la resiliencia del espiritu femenino.

ALGO EN EL AIRE

"Algo en el Aire" es una fascinante
serie de 10 episodios que se adentra
en el mundo de la misica emergente
de la region cafetera colombiana. A
través de entrevistas profundas y
actuaciones en vivo, exploramos el
ADN de estas bandas alternativas y
buscamos desentranar un enigma
que ha dejado a muchas
agrupaciones locales con un sabor
agridulce: ¢ Por qué, a pesar de todo su talento y esfuerzo, queda "algo en el aire"? squé
les impide alcanzar la prominencia de los géneros de musica mas populares? Cada
episodio nos lleva a un viaje intimo con una banda emergente distinta, donde
descubrimos sus historias, influencias y pasiones.

Resolucion 026 - PROYECTOS ESPECIALES: Inversion $3.024
millones

4 No.
PRODUCCION FORMATO CAPITULOS
LA PARCELA Ficcion 10
ENTRE EL CIELO Y LA TIERRA Documental 13
SUENOS DE PAZ Documental
MITOS Y LEYENDAS Docuficcién 6
TRES DIAS DESPUES Ficcion 13
DEMOCRACIA PARA DUMMIES Docu-reality con 13
animacion

TOTAL CAPITULOS ADQUIRIDOS 62
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LA PARCELA

Tres viudas y sus familias llegan a un
terreno dispuesto por el estado como
apoyo a las victimas del conflicto
armado colombiano. En poco tiempo se
percatan que la parcela carece de agua
y deben buscar una solucion
colectivamente, encuentran un pozo,
pero llevar el agua hasta sus casas
requiere dinero y para recaudarlo, una
de las viudas propone participar en un
campeonato de tejo que promete una
gran suma de dinero al ganador, pero toda su estrategia se ve frustrada cuando un
inspector, al mando de una multinacional que quiere aduenarse de esas tierras,
descubre que las tres familias han jugado en bandos diferentes del conflicto armado,
sembrando intrigas que las enfrentan de nuevo. Ahora en medio de una gigante
desconfianzay fuertes rencores, las familias entenderan que, solo latiendo como un solo
corazon, lograran ganar el campeonato para llevar el agua a esa tierra prometida
llamada la parcela un espacio para el perdon.

ENTRE EL CIELO Y LA TIERRA

Esta serie haceuna exploracion ENTRE EL
audiovisual por la zona rural de nuestro :

Eje Cafetero, descubriendo las
diferentes maneras de sentir y vivir de
quienes son responsables de alimentar
los suenos y esperanzas de una region
y un pais. El ingenio criollo, las
adaptaciones e innovaciones, para
seguir adelante sin importar las
barreras y como éstas son superadas
con creatividad y amor por su tierra, la musica, las fiestas, la comida y las tradiciones y
orgullo de su esencia. Es un viaje con la estética del movimiento y el seguimiento de
carreteras, puentes, caminos, valles y montanas por medio del Road Movie llevandonos
a cada rincén en donde no s6lo mostramos al personaje propio, también describimos su
obra, su paisaje como muestra fiel de su paso e influencia sobre la geografia.
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SUENOS DE PAZ

Suenos de paz narra las historias

que muchas personas vivieron en el

conflicto armado colombiano, tanto

~— victimas como verdugos hoy se

encuentran en el escenario de la

paz, rehaciendo  sus vidas,

buscando el perddn, y un lugar en la

sociedad. Al mismo tiempo la serie

se enfoca en la superacion del dolor

y el establecimiento de una nueva

Optica de esperanza y

emprendimiento. Suenos de paz es una exploracion humana del conflicto, donde se

evidencian los valores por encima de las malas acciones del hombre, es una vibrante

serie cargada de emociones, que ayudara al publico en general a ponernos en los

zapatos de quienes sufrieron de este fendmeno, a comprender a cada uno de sus

protagonistas y de cierta manera a construir un futuro entre toda la sociedad, es un

documento historico que debe trazar la nueva ruta de una era de paz total para las
actuales y nuevas generaciones.

MANIFIESTATE - MISTERIOS DEL EJE CAFETERO
Es la primera serie de television que
toma la memoria oral de los municipios
de laregiony se lanza a una aventura por
develar, en 13 capitulos, los sucesos 1

inexplicables desde tiempos MAN I FIESTATE
inmemorables, protegidos por los . o ; )
ancestros conocidos como mitos o MISTERIOS biEJE CAFETERO
leyendas y que hoy siguen presentes en e
otras formas de relatos como mitos
urbanos, que nos sorprenden por no
encontrar respuesta a lo desconocido e
inexplicable. El investigador paranormal Rafa Taibo, hace uso de sus dones para vivir la
experiencia visitando los 3 departamentos del Eje Cafetero en 13 locaciones diferentes;
donde segun un grupo nutrido de testigos, confian los secretos que solo ellos han vivido
como presenciar apariciones, escuchar ruidos en la noche, ver personas aparecer y
desaparecer, hasta posesiones que dejan marcas en las paredes de sus cuartos, como
seres misteriosos que aparecen entre cultivos o ruinas; asi se ha construido cada una
de estas historias que dejan al televidente la oportunidad de decidir qué es normal y qué
no, o quizas Rafa logra descifrar el complejo mundo de lo paranormal y llamar a estos
seres elementales a que se manifiesten en el maravilloso mundo de los misterios del
Eje Cafetero.
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TRES DIAS DESPUES

Tres dias después del terremoto
de Armenia en 1999, cuando el
hambre acechaba, doce familias
refugiadas en cambuches dentro
de un colegio reciben un lote de
comida. Con ese gran tesoro en
Sus manos, escuchan la noticia
que un grupo de vandalos se
prepara para saquear las
comunidades. Leidy la reportera
de la emisora barrial, con gran

dolor por haber perdido a su madre, una lider comunitaria excepcional, y no tener
noticias de su novio desaparecido, ve como Atilano, gran contradictor de su progenitora
incita a la comunidad para fabricar armas y defenderse del peligro. Leidy, recordando a
su madre que le ensend a no vencerse ante el miedo, decide contrarrestar el rumor
avivado por Atilano, y para ello rescata de los escombros la emisora del barrio para
convertirla en un medio que los una como comunidad y venzan el miedo

DEMOCRACIA PARA DUMMIES

Docu- serie de 10 capitulos. Esta
produccion indaga y cuenta sobre la
importancia de conocer nuestra
historia politica, ese ejercicio de la
politica que permite gestionar los
activos del estado nacional, el que
resuelve conflictos dentro de las
sociedades adscritas a un estado
especifico, lo que permite la
coherencia social, las normas y
leyes. La politica es esencial para el

crecimiento y el avance de la civilizacidon: crea hospitales, escuelas, universidades,
laboratorios, asimismo, se ocupa de establecer un orden juridico, para que las personas
convivan en armonia, respetandose unos a otros. Tanto el conductor como los
personajes invitados siempre seran representativos de cada una de las regiones
elegidas y junto al personaje animado seran los encargados de recrear cada uno de los

capitulos.

Resolucién 471 - PROYECTOS ADICIONALES: Inversién $1.800

millones

PRODUCCION

EXPEDICION A LAS  AREAS

PROTEGIDAS DEL EJE CAFETERO
EL CORAZON DE COLOMBIA

TOTAL CAPITULOS ADQUIRIDOS

No. CAPITULOS

Documental 20

7
27
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AREAS PROTEGIDAS DEL
PAISAJE CULTURAL CAFETERO
Serie documental de 20
episodios que destaca las

riquezas naturales y
biodiversidad del territorio
cafetero, explorando los

departamentos de Risaralda,
Caldas, Quindio, Tolima y Valle
del Cauca. Esta apasionante
serie documental te transportara
a un viaje a través de la

biodiversidad y las riquezas naturales que definen esta region. Desde la majestuosidad
de los paisajes hasta la historia arraigada en la tierra, cada episodio revela la conexion
intima entre el territorio y la produccion emblematica de la region: el café.

EL CORAZON DE COLOMBIA

"El Corazdn de Colombia" es un
emocionante reality que relune a los
talentosos artistas del Quindio en una
deslumbrante travesia musical que
celebra la evolucion cultural de todo un
pais. Bailarines y cantantes de todos los
rincones del departamento se presentan
en audiciones en vivo en los
encantadores municipios de Quimbaya,
Montenegro, Circasia, Calarca, La
Tebaida y Armenia, con suenos e
ilusiones en sus corazones. Un selecto

EL CORAZON DE COLOMBIA

EL MUSICAL

grupo es elegido por tres renombrados coaches y productores de canto y baile, después
de un arduo trabajo de seleccion, para representar al Quindio con orgullo ante toda
Colombia y, aln mas emocionante, frente al mundo entero. Con jornadas intensivas de
ensayos, preparacion de vestuario y produccion, "El Corazon de Colombia" esta listo para
cautivar tanto a nacionales como a extranjeros, dejando una huella imborrable en sus
mentes y corazones, al relatar la historia de Colombia a través de la magia de la musica

y el baile.

Resolucién 576 - PROYECTO LOS INVISIBLES: Inversion $925

millones

PRODUCCION
LOS INVISIBLES
TOTAL CAPITULOS ADQUIRIDOS

No. CAPITULOS
8
8
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LOS INVISIBLES

Clara y su madre, Patricia, ultiman
detalles para poder abrir las puertas del
puesto de salud por el que tanto han
luchado en olvidado municipio de la
Concordia, esto al tiempo que Javier
descubre una carta escrita por su
madre que se escondia dentro de un
porta retrato y en la que ella le cuenta
la verdad sobre su partida, alli dice que
Santiago, el padre de Javier, con
amenazas la obliga a alejarse de su hijo o de lo contrario seria acusada por un delito
gue no cometid; esto provoca un desencuentro entre Javier y Santiago, quien por
supuesto lo niega todo y se reafirma en la version que desde nino le ha ofrecido a su
hijo, una supuesta infidelidad de Ofelia fue la causa para abandonarlo. Javier entonces
decide buscar a su madre para asi conocer su version de la historia y esto lo lleva a
solicitar que su ano rural sea asignado en el municipio la Concordia, lejos del gran
hospital en el que su padre consiguié un espacio para él, la Gnica pista que tiene de ella
es que parti6 a ese lugar escapando de Santiago, al menos eso dice la carta.

Resolucién 668 - PROYECTO REGION SIN LIMITES: Inversion
$472 millones

PRODUCCION FORMATO CAP?'II%LOS
BRILLO INTERIOR Documental 1
MIL MASCARAS, UN SOLO ROSTRO Documental 1
UN DIA SIN FRONTERAS Documental 3
INDELEBLE Documental 1
TOTAL CAPITULOS ADQUIRIDOS 6

BRILLO INTERIOR

Los momentos mas impactantes
en la vida de Andrés Salazar, un
joven joyero pereirano que ha
enfrentado desafios para
convertirse en un referente de la
comunidad LGBTIQ+ y un
promotor de la inclusion y la vida.
Andrés Salazar nos contara su
historia, destacando su pasion
por la joyeria y su lucha contra el
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VIH. Durante estos 3 capitulos, exploraremos su infancia, su descubrimiento personal y
coémo ha enfrentado los obstaculos sociales.

MIL MASCARAS, UN SOLO
ROSTRO

Una entretenida e inspiradora
serie documental que narra la
vida de Juan Lopez Vélez, un
talentoso artista escénico cuya
historia se convierte en un
testimonio poderoso de coraje,
resiliencia, entereza y superacion,
en un mundo donde los rechazos,
los prejuicios, violencia y los temores suelen casi siempre marchitar los suenos.
Evocando momentos que van desde su infancia en el Paisaje Cultural Cafetero de
Colombia, hasta su lucha por triunfar como actor en tierra extranjera, una inspiradora
serie documental que explora los desafios y violencia que tuvo que enfrentar Juan al
abordar su identidad de género. MIL MASCARAS, UN SOLO ROSTRO destacara los
premios y logros alcanzados por Juan, tanto en las artes escénicas y el entretenimiento,
asi como sus multiples reconocimientos por el apoyo incansable a la comunidad
LGBTIQ+. Porque la sociedad podra imponerte MIL MASCARAS, pero el talento, el tesén
y la capacidad siempre se encargaran de impedir que EL TELON SE CIERRE.

MIL MASCARAS, UN SOLO ROSTRO

UN DIA SIN FRONTERAS
En un mundo donde la discriminacion
y los prejuicios alun persisten, tres
. personajes transgénero emergen
| | |\ | D ‘ A como simbolos de valentia y lucha en
A su busqueda de un dia sin fronteras,
SIN FRONTERAS donde la igualdad y la aceptacion
sean la norma.
Alo largo de "Un Dia sin Fronteras", las
historias de Britany, Sagitario y Sara
crean una narrativa conmovedora y
poderosa, que destaca las voces y las experiencias de la comunidad LGBTIQ+; a través
de sus valientes luchas y sus suenos compartidos, estos personajes nos inspiran a todos
a desafiar las barreras y a construir un futuro en el que todos podamos vivir en un dia
sin fronteras, donde la diversidad sea celebrada y la igualdad sea una realidad.
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INDELEBLE

El documental INDELEBLE - "Una
Lucha por dejar Huella desde la
transmasculinidad" es un
documental de 40 minutos que se
centra en la vida de Martin Lopez,
un artista del tatuaje, quien lucha
por la dignidad, el reconocimiento y
los derechos de la poblacion
transmasculina en Colombia.
Martin, a través del diseno artistico
corporal, ha encontrado en esta forma de expresion una manera de trabajar, de sostener
a su familia y también generar conciencia sobre la realidad y los rechazos que enfrenta
su colectividad. También se exploraran los desafios que enfrenta como hombre trans en
una sociedad que a menudo desconoce o ignora esta identidad de género, lo que lleva
a la violacion de los derechos fundamentales de su colectividad, en areas como el
trabajo, la educacion y la salud.

Resolucion 749 - PROYECTO EL CORAZON DE COLOMBIA - EL
MUSICAL: Inversion $791 millones

PRODUCCION FORMATO No. CAPITULOS
EL CORAZON DE COLOMBIA - EL Reality show 4
MUSICAL musical

TOTAL CAPITULOS ADQUIRIDOS 4

EL CORAZON DE COLOMBIA - EL
MUSICAL

En el corazdn del departamento del
Quindio, tierra de la musica y la
cultura, se desarrolla un
espectaculo musical sin
precedentes. Esta serie nos
sumergira en la emocionante
travesia detras de camaras, donde
descubriremos el esfuerzo, la
pasion y los suenos de los artistas
locales que hacen posible este gran
evento. Acompanaremos a cada uno
de ellos en su viaje personal, conociendo su historia, sus emociones y los desafios a los
gue se enfrentan para alcanzar sus metas. Desde los ensayos agotadores hasta los
momentos de duda y superacién, seremos testigos de como el arte y la excelencia en la
produccion se convierten en la fuerza impulsora detras del turismo y la cultura en esta
region.
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Resolucién 934 - PROYECTO EL PAIS DE LA BELLEZA: Inversion
$850 millones

PRODUCCION FORMATO No.
CAPITULOS

JUEGOS NACIONALES Documental 3
NAVIDAD EN EL EJE CAFETERO Documental 3
LA RUTA DEL CHORIZO Documental 1
LA NOCHE DEL FUEGO Transmision 1
CONCURSO NACIONAL DE VILLANCICOS Transmision 1
TOTAL CAPITULOS ADQUIRIDOS 9

JUEGOS NACIONALES

Del 11 al 25 de noviembre del
2023 se llevaran aa cabo los XXII
Juegos Deportivos Nacionales vy
contaremos el dia a dia de lo que
acontecera en la maxima
competencia deportiva del pais.
Durante el 2020, debido a la
pandemia muchos deportes
cancelaron o] modificaron
diversos eventos. La mayoria se
desarrolld sin espectadores y con
algunos cambios para proteger a deportistas y demas personas cercanas involucradas.
Para el deporte en Colombia no fue la excepcion y este es el momento de demostrar
como afrontaron estas y otras adversidades. Una produccion de primera clase.

NAVIDAD EN EL EJE CAFETERO
) g ) - |
el NAUIDAD EN EL EJE
en_nocionante doc_umental de 6_0 " *

tos de Navidad | E
Cafetero  descubriendo 105 CAFETERO
magicos destinos turisticos y de s .

entretenimiento que este paraiso
esconde en medio del pais de la

s
8P 4 1,
belleza, con el fin de que tanto [ > ']lg_.Z:Q@
turistas nacionales como ><
extranjeros celebren el fin de ano de una manera inigualable. Desde majestuosos
paisajes montanosos, pasando por Arquitecturas religiosas Unicas en Latinoamérica que
se visten para recibir la navidad, hasta experiencias culinarias de talla internacional, que
guiaran al televidente a través de los pasos esenciales para planear sus vacaciones de

diciembre de ensueno en el Eje Cafetero.
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LA RUTA DEL CHORIZO
- % ¢ “La ruta del chorizo” es un recorrido
L : paisajistico y gastronoémico para
| entender como un sencillo embutido
‘ . heredado de los tiempos de la colonia

la espanola se convirtid6 en un producto
representativo de toda una region,
€ ChOl‘iZO gracias a la creatividad y teson de sus
\/'2:,‘ Ty habitantes que con sus propias
- »'-"'r‘* manos y condimentos nativos le
N) 5., otorgar.on, a un platq local yanggstral,
50 <2 una dimension universal. Distintas

: SB[ % versa
: voces Nnos contaran como, este
producto, hoy en dia, fomenta toda
una cultura y una industria en su entorno, estimulando una forma de vida que ademas
de orgullo y pertenencia, genera empleo. Asi mismo, con la excusa de descubrir y probar
el chorizo santarrosano, recorreremos los hermosos paisajes de la region que acund
este plato tipico con sus imponentes montanas, frondosos bosques y medicinales aguas

termales.

LA NOCHE DEL FUEGO

una mirada objetiva de esta realidad que nos conecta como
departamento y hagamos un zoom a la memoria historica y
cultural del municipio de Salamina con su anhelada Noche
del Fuego que abre las puertas a la navidad, a sus XX ll
costumbres y a las ritualidades que alli convergen.

Diciembre es la época mas emotiva del ano pues toca las CHE
campanas de las familias, los corazones de todos e invita a EGO
compartir y a encender la llama del corazon. Esa llama se

representa en Amor, en calidez, en dar lo mas profundo de SALAMINA - (ALDAS
siy aplicar la generosidad en cada accion.

CONCURSO NACIONAL DE VILLANCICOS

Resaltar las tradiciones navidenas que se
celebran en los hogares colombianos como
la elaboracion de dulces y postres que soélo la
época decembrina permite disfrutar,
escuchar los villancicos que hacen parte de
esta tradicion y que son composiciones que
en su mayoria son interpretadas por un coro
o agrupacion infantil y juvenil que forman
parte de la cultura popular en distintas
partes de nuestro pais, merecen ser
resaltadas como elemento fundamental de union familiar, al igual que las historias de
quienes elaboran de manera artesanal la natilla, los bunuelos, las galletas y los postres
tradicionales.

Informe de Gestion 2023



@ telecafé

Resolucion 1115 - PROYECTO ADQUISICI()N DE LICENCIAS DE
USO DE OBRAS: Inversion $226 millones

PRODUCCION FORMATO I}lo.
CAPITULOS

MASCOTAS EN FOCO Documental 18

TOTAL PROYECTO ESPECIAL 18

MASCOTAS EN FOCO

"Mascotas en Foco" es un programa
televisivo dedicado al bienestar y la
relacion entre las mascotas y sus
duenos. A través de segmentos
informativos, educativos y
emocionantes historias, el
programa busca proporcionar
conocimientos practicos y consejos
para mejorar la calidad de vida de
las mascotas. Desde nutricion y
salud hasta entrenamiento vy
cuidado diario, cada episodio ofrece
una mirada cercana y
comprometida con el bienestar
animal. Con expertos, testimonios
inspiradores y contenido
entretenido, "Mascotas en Foco"
ilumina el vinculo especial entre las
personas y sus queridas mascotas.

VISITAS MINTIC

Durante la vigencia, el MINTIC a través del Grupo Interno de Trabajo para el
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, realiz6 una visita de seguimiento la cual
tenia como objetivo evaluar el cumplimiento de la ejecucion de los recursos y de las
obligaciones establecidas en las resoluciones a cargo de TELECAFE al cierre del primer
semestre de la vigencia 2023, en el marco de las resoluciones 00020, 00471y 00576
de 2023, concluyendo en el informe:

e Previo a la visita, contar con la informacion completa relacionada al insumo de
verificacion (Matriz de contratos, documentacion fisica) con el fin de realizar una
validacion rapida y eficiente.

e Ampliar la informacion expuesta en el informe de ejecucion de la resolucion 26
relacionada a los avances del trimestre en cada linea de inversion.
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e La ejecucion de los recursos totales asignados en las resoluciones en asunto, en
general presentan compromisos y pagos a tiempo, coherente a las fichas aprobadas
por MINTIC y las proyecciones de legalizaciones.

e Se resalta la inclusidbn de la resolucion particular dentro de la carpeta de los
contratos los cuales fueron generados para ejecucion del recurso de financiacion
FUTIC.

e Se evidencia que los contratos mencionan al MINTIC y la resolucion particular a cargo
del recurso contratado.

e Se recomienda el cumplimiento de las proyecciones de legalizaciones presentadas
y aprobadas al inicio de vigencia de la Resolucion 00020. En caso de presentarse
alguna situacion que no permita el cumplimiento, informar con antelacion al GIT de
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos a fin de conocer el evento y buscar
una posible solucion.

e Se evidencio en la revision de los contenidos pendientes por emitir del ano 2022
que tenian la pieza grafica antigua de la financiacion de los recursos del Fondo Unico
TIC, lo manifestado por el canal es que estos contenidos fueron entregados por las
casas productoras y ya tenian incluidas esta pieza junto al rol de créditos que viene
pisando el contenido.

e Se realiz6 la revision correspondiente al rubro de infraestructura encontrando que
para la resolucion No 20del 2023 se encuentra ejecutado conforme a los
cronogramas aprobados en la resolucion.

e Se realizd la verificacion de los equipos en las instalaciones del canal en Pereira,
Armenia y Manizales encontrandolos en funcionamiento, cumpliendo con las
caracteristicas técnicas planteadas, asi como también debidamente plaqueteados y
con el reconocimiento de la financiacion del fondo.

e El canal se encuentra en proceso de consecucion de los temas elementos
correspondientes a la infraestructura, se espera que dichos elementos sean
entregados y puestos en funcionamiento a finalizacion de la presente vigencia

Queda pendiente la visita para seguimiento al segundo semestre, la cual se encuentra
programada para el mes de marzo de 2024

EJECUCION DE RECURSOS E INFORMES MINTIC
Los recursos se ejecutaron adecuadamente y acorde con lo proyectado. Los informes se

presentaron en las fechas estipuladas y dando cumplimiento a las Resoluciones 922 de
2020, 433 de 2020y 2285 de 2023.
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RATING
telecafé

PROMEDIO RATING (RAT#)

6,394

6,189

Gracias a los datos arrojados por el sistema de medicion Kantar IBOPE Media, se pudo
determinar un promedio anual de rating de nuestros programas ancla, los cuales son de
produccion propia. Se realiz6 una medicion en la region de influencia (Eje Cafetero),
determinando las personas que se conectan con nuestra programacion, el promedio de
alcance neto (RAT#) bajo el target (total individuos) fue de 3.129 personas,
encabezando la lista Telecafé Noticias de fin de semana con un alcance neto 6.393
personas y Telecafé Noticias de lunes a viernes, con un alcance de 6.180 personas,
seguido de “Patrimonio Travel” con 3.251 personas, “Serenata del Café” con 3.111
personas, “Tiempo Xtra” con un alcance de 1.850 personas, “Mananas Eje” con 1.712
personas, “Encerrados” con 1.404 personas y “Diverti2” con un alcance de 1.121
personas. Todos los programas insignia de Telecafé han demostrado posicionamiento y
fidelizacion por parte de los televidentes.
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COMPARATIVO RATING 2022 - 2023

iy, 3 Se presenta un incremento promedio del
N |
3 mQQS | 66% en el rating pasando de un alcance
2,5 - neto de 1.031 personas en el 2022 a un
2 alcance neto de 1.712 personas en el
2023
1,5
1 —D2022
0,5 — 2023
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Se presenta una disminucion de un punto
porcentual en el rating pasando de un alcance neto
de 1.131 personas en el 2022 a un alcance neto
de 1.121 personas en el 2023, aunque a lo largo
de la vigencia el rating se sostiene se evidencia un — 2023
incremento en el mes de junio, por la temporada
vacacional de los ninos, principales televidentes de

— 0022
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DDA o . )
Em I L] ;’l“ Se evidencia un leve incremento en el rating,

pasando de un promedio anual el 2022 de 1385 a
1404 en el 2023, a inicios de la vigencia se
presenta un incremento fuerte que luego pasa a ser
— 0022 un poco mas plano.

— 2023
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Telecafé Noticias de lunes a viernes presenta una
disminucion del 27% en su promedio pasando de
8.530 personas alcanzadas en el 2022 a un
promedio de 6.188 personas —2022
— 2023
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Tiempo Xtra a lo largo de la vigencia
presenta una disminucién del 17%, pasando
en el 2022 de un alcance de 2.205 personas

— 0022 a un alcance de 1.850 personas en la
vigencia 2023

o Q@‘Woﬂc:as
Telecafé Noticias fin de semana presenta la

misma situacion del noticiero de lunes a
viernes, donde se refleja una disminucioén

— 0 ()22
significativa, pasa de un alcance de 8.828
personas a un alcance de 6.393 personas 2023
O O 0O & ©O © O 0O & & & &
CLEETTFF Y F S8
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. Serenata del Café tuvo una significativa
caida del 35% ya que pasamos de un
alcance de 4.763 personas a 3.111

2022 personas.
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Patrimonio Travel presenta una disminucion
del 12% frente a la vigencia anterior, — ()02
pasando de 3.691 personas alcanzadas a

3.251 personas alcanzadas en esta vigencia. 2023
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GESTION DIGITAL
telecafé

0%°%0

Nuestra premisa es ser un @
canal multiplataforma, - 5.351

continuamos trabajando en

el incremento de los >
seguidores y suscriptores o
de nuestras redes, f

generando interactividad y o
brindando opciones ‘I‘

digitales con calidad e % 107.405

oO
inmediatez con nuestra @' 00?
43.398

audiencia digital

Creacion de contenido
Se realizaron 1.193 publicaciones en noticias y feed; y aproximadamente 18.000
historias para los estados de Facebook, Instagram, Tik Tok y Shorts de Youtube.

Todo este contenido basado en estrategias creativas de identidad para el canal,
promocion de alianzas comerciales, difusion de series externas, campanas comerciales,
campanas nacionales para MINTIC y otras entidades, fechas especiales y demas
celebraciones institucionales.

Los formatos realizados durante todo el afno fueron:
Reels

Videos medianos y largos

Imagenes editadas

Fotografias

Historias y animaciones

Vox Populi

AVANER N NN

Rendimiento de Métricas

Durante el ano 2023 se realizaron varias campanas creativas y de difusion sobre las
redes sociales del Canal Telecafé. Los canales manejados fueron, Instagram, Facebook,
Youtube, X; estrenamos dos redes sociales, Tik Tok con 189 seguidores y Threads con
5.351 seguidores al 31 de diciembre de 2023.

La red social con mayor crecimiento y representacion del canal Telecafé durante el 2023

fue INSTAGRAM donde se conté con un incremento del 20% ya que se obtuvieron
43.398 seguidores al 31 de diciembre de 2023, en comparacion a los 34.500

seguidores con los que cerrd el 31 de diciembre de 2022.
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En FACEBOOK Se conté con un incremento del 6.7% ya que se obtuvieron 102.000
seguidores al 31 de diciembre de 2023, en comparacion a los 95.140 seguidores con
los que cerr6 el 31 de diciembre de 2022. En YOUTUBE se cuenta con un incremento
del 2% pasando de 146.000 suscriptores en 2022 a 148.893 a diciembre de 2023.

Tanto métricas como el alcance, las interacciones, las impresiones y el Engagement
Rate contaron con variaciones propias del movimiento y reglas del News Feed Ranking
Algorithm que utiliza mas de 100.000 factores para determinar qué publicaciones se
muestran a los usuarios en su feed de noticias. Es por esto, que se volvid mucho mas
dificil hacer que los usuarios vean la informacion del canal, ya que todo el desarrollo de
nuestras campanas son 100% organicas, es decir, no se realiza ninguna inversion en
pauta.

ALCANCE
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El ENGAGEMENT RATE en Instagram, se elevé a su maximo alcance durante el afo.
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Titulo del eje

Publico

La mayor audiencia de Telecafé en sus redes sociales principales son mujeres,
marcando un 53% en Facebook frente a un 47%; en Instagram, este mismo género se
lleva el 55.6% frente al 44.4%

Edad y sexo Edady sexo

%--Illll.l--- 0%--IIIIII---_

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres [} Hombres B Mujeres [} Hombres
33% 47% 35,6% 44.4%
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Principales ciudades:

Manizzales, Colombia

Pereira, Colombia

Bogota, Colombia

Armenia, Colombia

Medellin, Colombia

3.2%

Dosguebradas, Colombia

2.5%

Cali, Colombia
2.2%

Calarca, Colombia
1%

Chinchina, Colombia
1%

Ibagué, Colombia
1%

@ telecafé

el DRIVE https://drive.google.com/drive/folders/1b2tdvLan63SE-

Be7b_T4ug064x6ydt3a se encontraran los informes mes a mes de todo el ano 2023,
con data solicitada por el MINTIC exclusivamente de la plataforma META BUSINESS

SUITE.
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GESTION TECNOLOGIA E

telecafé INNOVACION

El canal ha demostrado un compromiso constante con la innovacion es por esta razon
que el proyecto de inversion tecnologica 2023 se realiz6 de manera concertada con el
area de produccion, para suplir las necesidades del canal y lograr un crecimiento
tecnologico continuo y coherente, en fases complementarias entre si, con el objetivo de
lograr producciones de calidad y enfocadas en la eficiencia operativa. Gracias a esto, el
Canal Regional Telecafé se destaca en la actualidad como un referente importante en
la television Regional Colombiana.

Planear anualmente la inversion tecnoldgica para garantizar el suministro de los
recursos tecnolégicos y el respectivo soporte técnico que permitan el normal
funcionamiento del Canal, permitid6 que se invirtieran $4.616.066.106 equipos que
permiten renovacion y actualizacion tecnologica adecuadas para la operacion del Canal
y la capacidad técnica y tecnolégica con equipos de vanguardia que nos permite estar a
la altura de canales del nivel nacional, con los cuales se realizan producciones desde
los diferentes municipios del eje cafetero y ayudan a contribuir a las grandes
producciones a nivel nacional generando recursos para el canal.

GRUPO VALOR RECURSOS

MINTIC
Centro de Emision 2.166.352.186
Unidades Moviles 224.244.388
Produccion 1.730.539.117
Transmision 494.930.416
TOTAL 4.616.066.106

Archivo profundo de segunda generacion L-TO9 732.046.350
Actualizacion Aveco 531.781.250
Servidor de video para Emision 903.186.200
Licencia UHD para switcher de unidad movil 82.477.710

4 Patch Cord de fibra 6ptica para camaras con conectores 30.430.680

2 monitores técnicos de video para Unidad Mévil 88.897.760

Mantenimiento de la Red 494.930.416
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2 monitores téchicos de video para Master de produccion 95.128.600
2 camaras ENG 129.245.900
Sistema de lluminaciéon Led para Estudio 2 Manizales 241.880.590
Sistema de lluminacion led estudio Armenia 203.871.990
g(iesgtjrr:j%spc?soa;rzsatﬁz?:i20ionado para salas de edicion 131.626.570
Sistema de Grua 438.254.390
) Actualizacion de sistemas de alimentacion ininterrumpida UPS 33.568.710
SteadyCam 91.224.210
Analizador de calidad de energia portatil 37.842.000
Switcher portatil 36.849.540
2 Salas de edicion 77.696.490
Kit para estrategia digital 86.946.160
Equipos de audio 60.564.791
Rack para equipos 27.965.000
Implementacion de cabina de audio para estudio Armenia 59.650.800
4.616.066.106

X

SWITCHER 4K

MIGRACION A
NUEVAS
TECONOLOGIAS

oo i O

CAMARA
SLOW
MOTION 4K

= —
. ]
AL e  SSLEIL S
oo M.Aa.’ o
===z fgﬂ@

Informe de Gestion 2023 @



@ telecafé
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Mantenimiento Red de Transmision

ESTACION

UBICACION

MONSERRATE

LA LOMA
ARANZAZU

CHUSCAL
GUADALUPE

|—CERROAZUL |
SUPIA

AN MATEQ

| —CERRO DE ORO |
EL GUALI

CALDAS

EL CASTILLO

GUACAS

QUINDIO

MONTEZUMA
SANTUARIO
PINALES
LA CAPILLA
LOS CAUCHOS
ELNUDO

RISARALDA

Actualmente, la totalidad de las estaciones de la red de Transmision analédgica se
encuentran operativas y en correcto estado de funcionamiento, dando como resultado
una red de transmision analdgica fuerte y de alta confiabilidad, para la prestacion del
servicio de television publica y servicios de telecomunicaciones. Se plantea seguir
cumpliendo el cronograma de mantenimiento preventivo durante la proxima vigencia
con la intencion de que las estaciones sigan brindado la cobertura de Telecafé en un

alto porcentaje del Eje Cafetero.

En términos de cumplimiento y puntualidad de los servicios de mantenimiento, el
indicador se sitda en un 100%, esto evidencia que en cuanto a agendamiento y
planeacion de los servicios que se aplican al sistema de transmision se cumplié con la

totalidad de lo planificado y estipulado.

CAMARA
CERRO EL

10AGERRR XL AR 1 W
CRoAL. REGTOMAL \FE
EXFRESION DE LC
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Se realiz6 la instalacion de una camara PTZ en la estacion del cerro Guali, con el fin de
realizar un monitoreo constante del Nevado del Ruiz y tener imagenes en tiempo real
para las producciones del canal.

Adicional se incluy6 un link en nuestra pagina web telecafe.gov.co, que nos direcciona a
nuestro canal de YouTube donde tenemos la transmision en vivo las 24hrs del dia para
que los visitantes puedan ingresar a ver las imagenes del Nevado en tiempo real, la cual
cuenta con vision infrarroja que nos permite mejor visibilidad en las noches.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

v Continuidad y cobertura de la sefial: 100% (Plan de Mantenimiento
de la Red de Transmision)

v Garantizar el funcionamiento y operacion de la infraestructura de
producciéon y emision: 97% (Plan de Mantenimiento de la infraestructura
para produccién y emision)

v Garantizar la vigencia y continuidad de las politicas de
seguridad informatica: Se cumplié el cronograma programado
para las revisiones y/o actualizaciones de las politicas de
seguridad informatica

v Garantizar acceso de informacion y transparencia
de la pagina web de la entidad: Se cumple al 100%.

v Fortalecimiento de la gestion Tl de Telecafé:

Se cumplié con lo proyectado.
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GESTION

telecafé DE MERCADEO

1. PRESENCIA DE MARCA EN CENTROS COMERCIALES Y PARQUES TEMATICOS

La presencia de la marca TELECAFE, esta ubicada estratégicamente en dos puntos clave
de la region para alcanzar un mayor impacto y recordacion, asi:

* Centros comerciales: generando un impacto de marca representativo para el Canal,
mediante un trafico de visitante de 5.300.000 personas al ano por cada centro
comercial.

* Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA: con un promedio de visitantes
anual a nivel nacional e internacional de 340.000 personas, permitiendo a la marca
TELECAFE generar una recordacién en la memoria de los asistentes.

) Centro comercial © Centro comercial © Parque Nacional de
g Parque Caldas % Bolivar Plaza 'g la cultura
® Centro comercial 5 Centro comercial S éﬁﬁ’fggua”a
O cable Plaza & Victoria o
(a el

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS
MANIZALES

= CENTRO COMERCIAL BOLIVAR PLAZA
ALIANZAS ‘ ; PEREIRA '
ESTRATEGICAS - § =

CENTRO COMERCIAL
VICTORIA
PEREIRA

PANACA
QUINDIO

Informe de Gestion 2023 @



@ telecafé

obteniendo gran impacto no solo con la visualizacion
por parte de participantes y asistentes, sino también
en las transmisiones en pantalla.

EVENTO FECHA CORREDORES ASISTENTES RATING CAFE RATING

NACIONAL
MEDIA MARATON
BOGOTA 30/07 39.800 90.000 2,017 2,602
CORRE CON EL
ALMA 15K 10/09 1.200 800 5,613 5,796

MANIZALES

MEDIA MARATON

PEREIRA 22/10 5.000 2.000 0,153 0,383
MEDIA MARATON

MANIZALES 10/12 3.000 2.000 SIN DATOS SIN DATOS

\ CORRE CON
| |ETALMA (-1 |

3. ALIANZAS COMERCIALES PARA BIENESTAR LABORAL

A través de las alianzas comerciales, traemos bienestar para los colaboradores.
Como resultado de estas tuvimos en el 2023:

* Total Bonos: 46

* Masajes corporales: 150

* Descuentos en servicios

* Jornadas de meditacion, baile, yoga y pausa activa: 1 al mes

* Diplomados en marketing: 6

* Cursos en escuela de diseno: 6

* Patrocinadores de programas: 30
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4. ACTIVACION DE MARCA

Visitamos diferentes municipios de la region cafetera acompanando al area de
comunicaciones y al equipo de produccion y programacion:
* Manizales

* Armenia

* Pereira

e Salento

* Filandia

. ChlnChlné MERCHANDISING

» Belalcazar
* Santa Rosa

telecafé

MERCHANDISING

PISTA FELIPE ROJAS
VALIDA
MOTOVELOCIDAD

l

® ”Al ?..,' A L
i SANTAROSA

CHINCHINA
CALDAS
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GESTION COMERCIAL
telecafé

SERVICIO 2022 2023 Al cierre del ano 2023, se tiene
Pauta 974.513.506 846.499.870 | como resultado un incremento del
Sorteos 610.327.322 710.423.269 | 14% con respecto a las ventas del
Espacios 864.967.690 1.099.364.127 | ano anterior. La participacion de
Produccion 658.506.175 765.366.709 | los  servicios  se presenta
Servicios Técnicos 9.107.227 126.886.163 | principalmente en venta de
Estudios 0 2.502.250 | espacios (31%), venta de pauta
Clasificados 29.620.642 47.048.447 | (24%), y produccion (21%).

3.146.952.562 3.598.090.835

VENTA DE SERVICIOS
DE TELEVISION
n l-l l I l I L
4 O .\@ \/Q ) ) .\o_, >
Q’b %0(@,0 Q’bc,o 60000 I 0(\\00 0}060 ‘\\dbbo
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2022 m2023
PARTICIPACION o
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DE LOS SERVICIOS 0% Clasicados
Servicios Técnicos Pauta
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Produccion
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Espacios o

31%
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telecafé PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2023
“EXPRESION DE LO NUESTRO”

Cumpliendo el cuatrienio del Plan Estratégico 2020 - 2023 “Expresion de lo Nuestro”
se presenta un balance del cumplimiento de los objetivos que componen el plan
soportado en tres ejes estratégicos concebidos como pilares a seguir a saber:
Tecnologia e Innovacion, Orientacion al usuario y al cliente y contenidos multiplataforma
de alta de calidad; y en las cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos y
Aprendizaje, alineadas para lograr un funcionamiento optimo de la entidad y que
engloban los nueve procesos con los que cuenta Telecafé, asi:

PERSPECTIVA 2020 2021 2022 2023
Financiera 90.72% 92.91% 97.38% 69.46%
Clientes 23.99% 58.07%  98.43% 100%
Procesos - Produccion y 73.59% 93.13% 94.81%  89.28%
Programacion
Procesos - Tecnologia e 89.25% 97.11%  94.75%  85.56%
Innovacion
Aprendizaje 76.35% 93.25% 91.45% 89.80%
TOTAL 70.78% 80.81% 95.36%  87.83%

El plan estratégico comenz6 con un cumplimiento del 70.78% dado que en el 2020 se
presentd la emergencia sanitaria por COVID afectando principalmente los ingresos por
servicios de comercializacion, en el 2021 y 2022 se denota un incremento del 80.81%
y 95.36% respectivamente, finalizando el ejercicio con un cumplimiento del 87.83%,
viéndose afectado principalmente por la ejecucion financiera que para esta vigencia
representa una pérdida significativa para la entidad.

Informe de Gestion 2023 e



telecafé

DocuSign Enveiope ID: EEIEF2EE-100F-£7TF-SE52- 155425

BUREAU VERITAS

Certification

SOCIEDAD DE TELEVISICN DE CALDAS RISARALDAY
QUINDIO LTDA - TELECAFE LTDA

Entidad Contratante: Carrera 194 No. 43 - 02
Manizales, Caldas, Colombia

BVQI Golombia Ltda. certifica que el Sistema de Gestion de la Brganizacién ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientos de las normas de
Sistema de Gestion que se detallan a confinuacién

1SO 9001:2015

Alcance de Certificacién

ADMINISTRAGION ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE PRODUCCION, EMISION,

TRANSMISION ¥ COMERCIALIZACION DE TELEVISION PUBLICA DESDE EL EJE

CAFETERO PARA COLOMBIA ¥ EL MUNDO. HAGIENDO USO EFICIENTE DE LS.
RECUR30S ENERGETICOS.

22 octubre 2013
21 octubre 2022
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SISTEMAS DE GESTION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ISO 9001:2015

Telecafé se encuentra certificado bajo el
Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015, recertificado desde el 2022
hasta el 2025.

El sistema nos permite trabajar bajo el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Trabajamos permanentemente en la mejora
continua

C022.08449 Versién:no.1 Fecha de Revisidn: 22 diciembre 2022

Certificado No_
Ceriificado Previo No.  CO13.03311

Caroling Pricta Psar
Carolina Prers Carranza irA) ONAC
RN, M@]

1S/IEC. 17021132015
10-56-007

0fion3 Local BVGI CoDMBLS L153. Camers 16 40 9720 Tarre 1 OfEing 201
Bogota D.C. - Cormoia

ez, puae ovtenerss conashands 8 (s rganizacin

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA
SGEn ISO 50001:2018

Estamos comprometidos con
continua de la gestion de la energia,
garantizando el cumplimiento de los
requisitos legislativos y reglamentarios
correspondientes.

Seguimos midiendo el impacto ambiental a
través de la identificacion de acciones que
permiten mitigar la generacion de gases de
efecto invernadero en nuestra organizacion,
demostrando el compromiso con el cambio

Huella de
O Carbono

CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA

la mejora

BUREAU VERITAS

Certification

SOCIEDAD DE TELEVISION DE CALDAS
RISARALDA Y QUINDIO LTDA — TELECAFE LTDA

Contracting Entity: Carrera 19A #43-02. Bamio Sacatin.
Manizales. Caldas — Colombia.

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certifies that the
Management System of the above organisation has been audited and found
tobein with the it of the system

standards detailed beiow

1SO 50001:2018
Scope of certification

ENERGY MANAGEMENT FOR THE HEAD QUARTERS FOR
THE PRODUCTION, BROADCASTING, TRANSMISSION AND
ADMINISTRATION OF PUBLIC TELEVISION FROM THE
COFFEE REGION FOR COLOMEIA AND THE WORLD

Original cycie stan date: 23-March-2019
Expiry date of previous cycle: 20-January-2023
Recertfication Audit date: 22-December-2022
Recertfication cycle startdate:  08-May-2023
‘Subject to the continued operation of System, tnls
cedificate expires on: 20-January-2026
Camincare No. IND23.7827ENY Version: No. 1 Issue date: 08.Mey-2023

Previous Ceruficare NO.  IND20.9039ENU

Canoling Pricte
asuss 6% Flcr, Lomdon E1 840,
Lol ffcn: BV COLOMBIA LTDA - Carra 36 Ne. 9740, Fso 4. Bt D.C.  Colombie, oo
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OBJETIVOS Y CONSUMO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA
SGEn ISO 50001:2018

Es el sistema que busca monitorizar, administrar, autoevaluar, predecir y reducir el uso
de energia.
"Ser mas eficiente en el uso de energia"
minimizar los costos y demostrar el compromiso ambiental.

Entre muchas estrategias, este ano se ha modernizado el sistema de iluminacion para

contribuir a la mejora de ambientes de trabajo productivo, saludable y energéticamente
sostenible en nuestra organizacion.

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA IMPLEMENTACION SGEn
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* 15000.00 ENERGETICA (kWh)
¥ CONSUMO PROMEDIO CON GESTION
10000,00 {7gy ENERGETICA (kWh)
5000,00
0,00
< wn o o~ o« o o - ~ m < v o ~ o« a o - &N M
(=1 o o o (=] (=] - - - - L= | L= - - - o~ o o oo
c © O O ©O 0O O O 0O O O 0O O O 0O o o O O O
~ ~ ~N o~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~No~N ~ ~ ~ ~ ~ NN N
Afio

RESULTADOS ECONOMICOS DESDE LA IMPLEME’NTACI(')N DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA ENERGIA
SGEn ISO 50001:2018

VALOR CALCULADO DE VALOR TOTAL FACTURADO AHORRO ECONOMICO
ANO Manizales, Pereira y Estaciones de Manizales, Pereira y Estaciones
Manizales, Pereira y Estaciones de Transmision Transmisién de Transmisidn

2016 $351.564.657,92 $240.202.520,70

2017 $337.759.334,93 $ 266.417.313,00

2018 $344.374.889,43 $263.379.289,80

2019 $338.798.641,76 $298.115.010,90

2020 $366.471.180,14 $ 296.495.178,84 $ 355.427.811,28
2021 $323.736.062,99 $348.265.321,75

2022 $ 404.978.199,80 $377.697.582,36

2023 $421.672.766,03 $443.355.704,36

TOTAL $ 2.889.355.733,00 $2.533.927.921,72
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GESTION
telecafé JURIDICA

Durante la vigencia dos mil veintitrés (2023), desde la Secretaria General de TELECAFE LTDA.
se llevaron a cabo las actividades necesarias para garantizar el buen funcionamiento de la
entidad, entre ellos las actuaciones pertinentes para agotar las etapas precontractual y
contractual de los contratos de egreso en sus diferentes modalidades tanto de aquellos
derivados del Plan de Inversién 2023, los derivados de la linea complementaria de negocios

(OperaciQn Logistica y Central de Medios) y los que se ejecutaron con recursos propios de
TELECAFE LTDA.

A continuacion, se detallan en porcentaje (%) las diferentes clases de contratos suscritos y
ejecutados, tanto por contratacion directa como por contratacién a través de Convocatoria

Publica y/o licitacion, de conformidad con lo regulado por la ley y lo determinado por el Manual
Interno de Contratacion del Canal

N
36% Adquisicion
de Equipos 1 %
Producciéon L.
Coproduccion
1%
38% 100%
- - 0 Seguros
Prestacion de servicios

derivados de
operacion logistica

10%

Prestacion de
Servicios

1%

Soporte
Técnico

I 4%

Corretaje

5 Licitacion
Contratacion por publica
conv‘ocatorla 1%
publica
23%
Contratacion
directa
MODALIDAD 6%
DE CONTRATACION
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Se realizaron seguimientos a todos los procesos a favor y en contra del Canal,
reportando cada uno de ellos en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
Estado e-KOGUI, con el acompanamiento del Dr. Jhon Edier Hernandez Gutiérrez quien
funge como Abogado Externo de TELECAFE LTDA.

Se cumplieron con las funciones de Secretariado de la Junta
Administradora Regional de TELECAFE LTDA. y de asesoria en todos los

programaron y agotaron seis (6) sesiones de Junta Administradora
Regional.

aspectos legales a cada uno de los procesos que conforman el Canal
(Estratégicos, Misionales y de Apoyo). Para la vigencia 2023, se

El 1° de julio 2023, entré6 en vigencia el Manual Interno de
Contratacion nuevo aprobado en sesion de Junta Administradora
Regional del dia 16 de diciembre de 2022, documento que
correspondié a un constructo entre el Secretario General y los
colaboradores del Area Juridica, el cual conté con mesas de trabajo y
aval de cada uno de los asesores juridicos de los miembros de la
Junta Administradora Regional.

Asi mismo, se elabor6 el Manual de Supervision e Interventoria que

inicié vigencia el primero (1) de julio de 2023, que de igual manera se
construyd en la Secretaria General del Canal.

Ambos manuales en respuesta a procesos de mejora continua de la
entidad y observaciones derivadas de auditoria de cumplimiento
adelantada por parte de la Contraloria General de la RepUblica adelantada
en la vigencia dos mil veintiuno (2021).

TELECAFE LTDA. adelant6 a través del Abogado Externo las actividades propias de la
Politica de Prevencion del Dano Antijuridico ante la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, las cuales tuvieron el seguimiento de ley e inscripcion ante la
ANDJE.
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GESTION

telecafé CONTROL INTERNO

La Oficina Asesora de Control Interno realizé durante la vigencia 2023 los siguientes
informes:

Informe pormenorizado del sistema de control interno:

e Segundo semestre 2022: Estado general 67%, la menor calificacion se 8presentd
en el componente evaluacion de riesgos con 55%.

¢ Primer semestre 2023: Estado general 66%, la menor calificacion se presento en los
componentes, evaluacion de riesgos, actividades de control y actividades de
monitoreo con 60% cada una.

Informes de seguimiento al plan anticorrupcioén y de atencion al ciudadano 2023

Inicialmente se enviaron propuestas generales sobre la revision de las actividades

comunicadas en el plan 2023 teniendo en cuenta los seguimientos realizados durante

2022 y el resumen de las actividades que quedaron sin avance; sin embargo, estas

sugerencias no fueron tenidas en cuenta; en relacion con los resultados se tiene lo

siguiente:

e Avance del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano enero a abril de 2023:
57%

e Avance del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano mayo a agosto de 2023:
62%

e Avance del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano septiembre a diciembre
de 2023: 85%

Las actividades de las que no se encontraron evidencia en los cortes mencionados se

encuentran: publicacion del mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web, la

publicacion del informe de gestion, estados financieros y ejecucion presupuestal en la

pagina web, realizacion de diagnostico del estado actual de la prestacion de servicios y

atencion al ciudadano, divulgacion de logros y resultados del canal a través de redes

sociales y publicaciéon de los informes de seguimiento y ejecucion del plan de inversion

anual.

Otros Informes de Ley

¢ Informe de verificacion del sistema e-kogui primer semestre 2023.

o Informe semestral SIRECI, plan de mejoramiento primer semestre 2023.

e Informe control interno contable, que arrojé una calificacion de 4,78 sobre 5
correspondiente a la vigencia 2022

e Informe reporte de uso de software legal ante la Direccion Nacional de Derechos de
Autor con corte a diciembre de 2022.

e Informes trimestre |, Il y lll 2023 seguimiento a las politicas de austeridad del gasto
publico, efectivamente publicados en la pagina web del canal conforme a lo

establecido en el Decreto 444 de marzo 29 de 2023.
e Informe primer semestre 2023 seguimiento a PQRSF.
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1. Informe de ejecucion de plan de inversiones recursos MinTic, en el primer trimestre
2023. De la misma se comunicaron Yy advirtieron algunas observaciones
relacionadas con la revision de los soportes del informe con detalles como la firma
de comprobantes, algunos detalles de los conceptos usados, cuando es un programa
y aparece otro en el aparte de “dependencia” en general el informe estd muy
adecuado conforme a lo solicitado por el Ministerio sin embargo se deben afinar
pormenores en relacion con los procedimientos internos.

2. Informe proceso de programacion 2023. Se comunicaron dentro de este informe
pormenores relacionados con el seguimiento al tema del programa “salud para
todos” del cual se advirtieron los seguimientos y las funciones de decision y control
del comité técnico de comercializacion, produccion y programacion, asi como
observaciones generales al respecto del manejo y seguimiento a las alianzas
comerciales.

3. Informe proceso de produccion 2023. Del proceso de produccion se destaca la
ausencia de las “reuniones de seguimiento” como momento cierto de las
evaluaciones y seguimiento a las diferentes producciones.

INFORMES A PROCESOS

REPORTE DE FORMULARIO UNICO DE REPORTES Y AVANCES DE GESTION
FURAG 2022

1. La Medicion del Desempeno Institucional es una operacion estadistica que mide
anualmente la gestion y desempeno de las entidades publicas, proporcionando
informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

2. En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad.

3. Confidencialidad de la informacién recolectada y uso: Los datos recolectados no son
confidenciales pues estan a disposicion de todos los grupos de valor involucrados. Los
resultados se publican con fines estadisticos y pueden ser usados por cualquier grupo
de valor, por lo cual no existen restricciones.

COMPORTAMIENTO DE LOS RESULTADOS FURAG
e 2020 calificacion general 82,9.
e 2021 calificaciéon general 60,8.
e 2022 calificacion general 51,1.
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I. Resultados Generales
indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado
62,28

21,1

19 97
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Ill. indices de las politicas de gestién y desempefio

92,1
67,3 66,7
60
516
0

POLOZ POLO3 POLOS POLOE POLO7  POLOS

POLITICAS
-

POLO2: Integridad

POLO03: Planeacion Institucional

POLO05: Compras y Contratacion Pablica
POLO06: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLO7: Gobierno Digital

POL08: Seguridad Digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

66,1
58,0 POL14: Seguimiento y Evaluacion del
536 Desemperio Institucional
POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
40,9 POL16: Gestion Documental
POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno

POL11  POL13  POL14 POL15S POL1E POL18  POL19

IS
o

]
o

Nota 1:La politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico para las entidades territoriales no fue calculada para la
presente vigencia, dado el proceso de revision y validacién que esta adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para
una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas
detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos

ePuntaje consultado » Promedio de referencia

Dimension Puntaje

26, consultado
-~

D1: Talento Humano 26,2
D2: Direccionamiento 67,0
y Planeacion

II. indices de las o D3: Gestion para 407

. . o Resultados
dimensiones de gestion D4: Evaluacion de 66,1
y desempeﬁo b4 Resultados
73 D5: Informacion y 57,3
D5 Comunicacion
D6: Gestion del 15,9
D6 i Conocimiento
D7: Control Interno 490

o
[N
S
N
S
@
S
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l. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

69,3

49,0

23 99
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

® Puntaje Consultado ®Valor media de Referencia

Componente
a

c1
C1: Ambiente propicio para el

[ w04
ejercicio del control
c2 C2: Evaluacion estratégica del
. riesgo
Il. Indices de desempeﬁo [ weal C3: Actividades de control
c3 efectivas
de los componentes MECI C4: Actividades de monitoreo
” sistematicas y orientadas a la
c4 mejora
C5: Informacion y comunicacion

relevante y oportuna para el
cs control

o
o
S

100

11l. Evaluacion
| independiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 54,2 del Sistema de
Control Interno

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de control interno se hace en el
marco de la séptima dimensidn, y corresponde exclusivamente a la evaluacién llevada a cabo por los jefes de control interno.
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GESTION

telecafé ADMINISTRATIVA

El proceso de Gestion Humana y Administrativa realiza actividades que buscan el
bienestar y satisfaccion laboral de los colaboradores, entre las que se encuentran:

Plan de Formacion

Durante el ano 2023, se dio cumplimiento a las actividades de formacion programadas,
para un total de 15 capacitaciones, algunas de ellas certificadas, en las que se
involucraron a los colaboradores de las diferentes areas, aportando al crecimiento
individual de nuestros colaboradores y por ende el de la organizacion, ademas, el
aprovechamiento de nuestro talento interno ha sido fundamental para generar un
esquema de retroalimentacion permanente, que permite la modificacion de actitudes
frente a su labor, responsabilidad, sentido de pertenencia, trabajo en equipo y promueve
la creatividad. De igual manera, se realiz6 el proceso de induccion y reinduccion.

Plan de Bienestar e incentivos

A'lo largo de la vigencia se realizaron diferentes actividades que generan bienestar entre
los funcionarios y servidores del Canal. Se dio cumplimiento a lo establecido en la Ley
1857 de 2017, concediendo un dia habil jornada laboral semestral para los servidores
publicos de Telecafé Ltda., para que éstos lo disfruten con sus familias. También
mediante Resoluciéon No 259 de 2022, se aprobd un dia habil de descanso a los
funcionarios por su dia de cumpleanos. Se adquiri6 una mesa de tenis, para que los
colaboradores en su tiempo libre puedan usarla. El impacto de estas actividades se ven
reflejados en los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente interno con un
89% entre excelente y bueno, generando asi un buen clima organizacional y sentido de
pertenencia.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Telecafé, esta comprometido a proteger, mantener y mejorar la salud, seguridad y
bienestar integral de todos sus colaboradores, dando cumplimiento a su plan anual de
trabajo, politica de seguridad y salud en el trabajo y a la normatividad legal vigente en
esta materia.

En el mes de diciembre y con el acompanamiento de la ARL Colmena, se realizo la
autoevaluacion de estandares minimos, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del
95%, calificacion que refleja el compromiso de las personas involucradas en el proceso.
En seguridad y salud en el trabajo, con el apoyo del Copasst y Comité de Convivencia se
realizaron actividades como:

ANANENENEN

Induccion y reinduccion en seguridad y salud.

Acompanamiento al Copasst y Brigada de emergencias.
Acompanamiento a diferentes eventos, grabaciones y demas eventos.
Se realiz6 re-entrenamiento en trabajo seguro en alturas.
Capacitaciones virtuales y presenciales en los tres estudios.
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v Inspecciones de seguridad.
v Celebracion del dia de la salud.

Plan de mantenimiento de planta fisica

Telecafé cuenta con espacios fisicos que brindan comodidad a los colaboradores,
contribuyendo al mejoramiento del desempeno, proyectando una imagen a los
visitantes, televidentes y demas personas como una empresa organizada, acogedora y
con un excelente equipo humano. Durante la vigencia 2023 se invirtieron
$273.358.631 en mantenimiento fisico de las 3 sedes

Plan de Gestion ambiental

Telecafé es una empresa comprometida con el medio ambiente, ademas de estar
certificada como Empresa Socialmente Responsable, Norma I1ISO 50001 Gestion de la
Energia. También se ha procurado dar una disposicion final adecuada a los residuos
contaminantes y el aprovechamiento de aquellos que pueden ser reutilizados

Gestion documental

La informacion es tramitada a través de la Ventanilla Unica de Correspondencia. En la
vigencia 2023 por medio del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos,
denominado ADMIARCHI, se radicaron un total de 7344 comunicaciones de origen

externo y 710 comunicaciones de origen interno, para un total en el ano de 8054
documentos.

En el archivo central reposa la informacion del Canal desde sus inicios hasta la vigencia
2021, alli se localizan un total de 425 cajas con legajos.

De igual manera, el depésito almacena un total de 794 libros empastados
correspondientes a Movimiento contable desde el ano 1989 hasta 2014.

Para terminar en la vigencia 2023, se concluyd la digitalizacion documental de la
transferencia primaria con vigencia 2017.
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. GESTION
telecafé FINANCIERA Y DE RECURSOS

Para el cierre de la vigencia 2023 Telecafé obtuvo una pérdida neta de
($5.136.277.366). Los resultados obtenidos durante los Gltimos 10 anos han sido los
siguientes:

2014 (1.564.071.000)
2015 (231.535.000)
2016 396.354.000
2017 864.076.000
2018 (2.895.900.000)
2019 2.096.078.000
2020 535.067.000
2021 5.630.776.000
2022 1.561.948.000
2023 (5.136.277.000)

Resultados Ultimos 10 anos

8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000
0
(2.000.000.000)
(4.000.000.000)

(6.000.000.000)

e— Series2 | (1.564.071.000 = (231.535.000) 396.354.000 864.076.000 (2.895.900.000 = 2.096.078.000 535.067.000 5.630.776.000 = 1.561.948.000 @ (5.136.277.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Series2

El resultado de 2023 obedece principalmente a los siguientes factores:

Los indices de rentabilidad para el ano 2023 de las lineas de negocios del Canal
disminuyeron ostensiblemente como se observa en el siguiente cuadro:
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Ingresos Servicios de
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Margen
por
Linea
2023

Margen
por
Linea
2022

S S5€ 3.499.151.780 3.514.209.661 12,92% 15,72%
Comunicaciones
Subvenciones 23.589.947.792 18.835.251.649 87,08% | 84,28%
Total Ingresos Servicios de
Comunionaion s 27.089.099.572 22.349.461.310
Ingresos Linea complementaria de 138.276.564.271 67.275.999.191
Negocios
%s;\?l:g; SR ¢ Rl g (29.551.248.276) (21.413.601.674) 109,09% 95,81%
ﬁgsgf;OLs'”ea Complementaria de (136.876.070.806) (63.888.121.996) 98,99% 94,96%
Total Costo de Ventas -166.427.319.082 -85.301.723.670
Resultado Bruto Servicio de -2.462.148.704 935.850.636 -9,09% 4,19%
Comunicaciones
plaslione Bl Jfe 1.400.493.465 3.387.877.196 1,01% 5,04%
Complementaria de Negocios
Perdida (Utilidad) bruta -1.061.655.239 4.323.736.831 -0,64% 4,82%

Servicios de Telecomunicaciones:

Las ventas por servicios de telecomunicaciones presentaron una disminucion de 2.81
puntos porcentuales respecto de las de 2022, caso contrario sucedié con los costos
asociados a estos servicios que presentaron un incremento de 13.28 puntos
porcentuales, este comportamiento derivo en la obtencion de un margen negativo del
9.09% en el negocio de television teniendo una perdida bruta $2.462.148.704. Los
costos asociados a los servicios de telecomunicaciones se impactaron por la ejecucion
de proyectos con recursos propios tales como:

Concepto Valor Aplicado

Programa propio Al Extremo 413.179.090
Reparaciones Locativas 273.358.631
Comunity Manager 94.866.667
Estabilidad Reforzada 17.634.556
Microprogramas 48.709.125
Musicalizacion Sociedades (Colectivas de Derechos de Autor) 64.032.000
Personal en Misién Administrativo 2.011.579.778
Inteligencia Artificial Archivo Audiovisual 476.000.000
Adecuacioén Archivo Central y Digijtalizacion 34.800.000
Mono Cabuya Imagen Institucional 15.000.000
IVA 2020 - 2021 DIAN 594.811.000
Asesoria Estudio de Audiencia 116.750.000
Merchandising 24.442.600
Resumen Juego Nacionales y Paranacionales 80.000.000
Creo Media Group produccion "Que hacen los que Hicieron" 451.000.000
Freelance Contenidos Audiovisuales S.A.S "La Parcela" 286.000.000
Freelance Contenidos Audiovisuales S.A.S compartido con FUTIC "Algo en el Aire" 24.000.000
Plan Estratégico 2024 - 2027 18.666.666
Total 5.044.830.113
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La aplicacion de recursos propios en el negocio de Televisidn supera ampliamente las
ventas de 2023 por ese mismo concepto, lo que significo un importante esfuerzo por
parte de la administracion en la gestion interna de recursos para el logro de los objetivos
propuestos que incluyé, el posicionamiento de la marca, la realizacion de producciones
con recursos propios, mantenimiento de la planta fisica de las 3 sedes y en general la
modernizacion de algunos de los procesos internos del canal.

Linea Complementaria de Negocios:

Los costos asociados a la linea complementaria de negocios se incrementaron en 4,02
puntos porcentuales disminuyendo ostensiblemente el margen bruto de esta actividad
comercial, que paso del 5,04% al 1,01% en 2023. Esta situacion significo que de una
utilidad obtenida en 2022 de $3.387.877.196, en 2023 la utilidad fuera de
$1.400.493.465. Este comportamiento obedecidé a la dinamica de la ejecucion de los
contratos interadministrativos que se torné lenta en la vigencia generando mayores
costos operativos en los procesos de legalizacion, situacion que repercutid
negativamente en la rentabilidad de la operacion.

Gastos Financieros y Gastos no Operacionales:

En 2023 los gastos financieros se impactaron de manera importante pasando de
$2.548.947 en 2022 a $383.144.108, debido a que en la dltima vigencia se hizo el
pago $372.027.614 a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN por
concepto de intereses por el menor valor de IVA pagado en 2019. Esta situacion también
significd un esfuerzo importante porque en total el canal se vio en la obligacion de
reconocer a la DIAN durante 2019 $966.838.614 cifra que impact6 alin mas el
resultado de la vigencia 2023.

Para el caso de los gastos no operacionales estos presentan un incremento de un
periodo a otro pasando de $311.046.373 a $949.739.849 por efecto principalmente
de retenciones en la fuente no certificadas por los clientes sin derecho a solicitud en la
declaracion de renta de 2022 ante la DIAN y notas crédito de facturas solicitadas por
clientes de clientes de contratos interadministrativos generadas en 2022 pero
solicitadas en la vigencia 2023.

Principales Indicadores Financieros:

A continuacion, se muestran los indicadores financieros con los que cierra Telecafe
Ltda., para la vigencia de 2023.
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Margen Operacional
(Utilidad operacional / ventas netas)

El margen operacional paso del 2,14%
en 2022 al ( -2,47%) en 2023, como
consecuencia del incremento de los
costos de servicio de Television y de los
costos asociados a la linea
complementaria de negocios,
significando para la Gltima vigencia una

pérdida de $4.081.859.554.

2023

2022

-3,11%

Margen Ebitda

(Ebitda/Ingresos Operacionales)

El margen Ebitda paso de 7,59% en 2022 a
(-0,08%) en 2023, eso significa que desde la
operacion en el 2022 se generaron
$6.806.661.628 para el canal mientras que,
en 2023, existio una aplicacion en exceso por
valor de ($-130.987.034).

@ telecafé

2023

2022

-2,47%

Margen de Utilidad Neta

(utilidad neta / ventas netas)

La utilidad neta también se vio impactada
no solo por el comportamiento de los
costos de ventas sino también por
factores adversos tales como el pago de
los intereses a la DIAN ya indicado
anteriormente y el reconocimiento en
cuentas de resultado de retenciones en la
fuente no certificadas por valor de
$402.050.454 y notas crédito de facturas
de 2022 de contratos interadministrativos
por $421.512.606.

7,59%

2023

2022 0,08%
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6.806.661.628 Ebitda

(Utilidad y/o pérdida operacional +
depreciacion, amortizacion e impuestos)

El indicador muestra una rentabilidad
2023 desfavorable para la vigencia 2023 dado
el comportamiento operacional

2022 -130.987.034

Capital de Trabajo (Activo corriente - Pasivo corriente) y Disponibilidad de Tesoreria
Inmediata (Activo corriente / Pasivo corriente)

El capital de trabajo se disminuy6 por el incremento en las cuentas por pagar y cobrar
al cierre de la vigencia pasando de $12.004.111.481 en 2022 a 6.183.035.461. Lo
anterior se debe a la inmovilizacion de recursos de tesoreria por valor de
$5.731.343.680 que corresponden a retenciones en la fuente practicas por los clientes
de la linea complementaria de negocios que estan pendientes de solicitud de devolucion
a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Capital de trabajo Disponibilidad de tesoreria inmediata
12.004.111.481

1,48
1,22
N

2022 2023 2022 2023

Endeudamiento Total

(Pasivo total / Activo total)

El endeudamiento del canal incrementé
pasando del 51.48% en 2022 al 60.59%
en 2023. Este endeudamiento en su
totalidad es de corto plazo y corresponde
a las cuentas por pagar comerciales del
canal.

60,59

2022 2023
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Estado de Situacién Financiera Individual

Los estados financieros de Telecafe Ltda., han sido preparados de acuerdo con el Marco
Normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico establecido en la Resolucion 414 del 8 de septiembre
del 2014 emitida por la Contaduria General de la Nacion. El Marco Técnico Normativo
de la resolucién 414 del 2014 tiene como referencia las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF/NIC) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standard Board - IASB, por sus siglas en Ingles).
A continuacion, se presentan las cifras mas relevantes del ano 2023, las cuales para
facilitar su lectura seran expresadas en pesos.

CONCEPTO

2023/2022

Variacién Relativa

Variacién Absoluta

Activos 47.225.842.840 48.842.320.778 | - 1.616.477.938,07 -3,31%

Pasivos 28.615.600.432 25.095.801.004 3.519.799.427,67 14,03%

Patrimonio 18.610.242.408 23.746.519.774 - 5.136.277.365,74 -21,63%
Activos

Los activos totales de Telecafé, disminuyeron en un 3,31%, esta disminucion
corresponde al comportamiento de los recursos de tesoreria (efectivo y equivalente de
efectivo), que pasé de $15.941.866.408 en 2022 a $12.206.655.583 en 2023 y las
cuentas cobrar pasaron de $16.332.481.889 a $14.082.343.250.

2023/2022
ACTIVO 31/12/2023 31/12/2022
Relativa

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo 12.206.655.584 15.941.866.408 -3.735.210.824 -23,43%
Cuentas por cobrar 14.082.343.250 16.332.481.889 - 2.250.138.639 -13,78%
Otras cuentas por cobrar Corrientes 8.282.125.035 4.495.496.610 3.786.628.425 84,23%
Intangibles 0 102.555.554 - 102.555.554 @ -100,00%
Total activos corrientes 34.571.123.869 36.872.400.461 - 2.301.276.592 -6,24%
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, planta y equipo 12.581.961.971 11.889.035.532 692.926.440 5,83%
Intangibles 72.757.000,00 80.884.785 - 8.127.785 -10,05%
Total activos no corrientes 12.654.718.971 11.969.920.317 684.798.655 5,72%
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Pasivo

Los pasivos totales disminuyo en 14,03% pasando de $25.0965.801.004 en el 2022 a
$28.615.600.432 en el 2023 que corresponde en mayor proporcién a las cuentas por
pagar de los aliados de contratos interadministrativos.

2023/2022
PASIVOS 31/12/2023 31/12/2022 Variacién
Absoluta Relativa

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 28.254.612.219 23.405.415.421 4.849.196.798 20,72%
Beneficios a los empleados 133.476.189 105.281.665 28.194.524 26,78%
Otros Pasivos - 132.894 - 132.894 -100,00%
Impuesto a las ganancias corriente - 1.357.459.000 | - 1.357.459.000 @ -100,00%
Total pasivos corrientes 28.388.088.408 24.868.288.980 3.519.799.428 14,15%
PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Pasivos 227.512.024 227.512.024 - 0,00%
Total pasivos no corrientes 227.512.024 227.512.024,00 - 0,00%
TOTAL PASIVO 28.615.600.432 25.095.801.004 3.519.799.428 14,03%

INFORME PRESUPUESTAL

Mediante Resolucion No.001 de 2023 la Gerente de TELECAFE Ltda., desagregd el
presupuesto aprobado por el CONFIS con la Resolucion No.23 del 23 de diciembre de
2022.

Presupuesto de Ingresos

Durante la vigencia 2023 el presupuesto apropiado fue de $204.966.108.329, con un
cumplimiento en el recaudo de $160.372.688.545,46 lo que equivale al 78,24% del
total de los ingresos apropiados, asi:

RECAUDO % DE
EJECUCION

RUBRO PRESUPUESTAL PRESUPUESTO

ACUMULADA

DISPONIBILIDAD INICIAL 3.200.000.000,00 0 0,00%
INGRESOS CORRIENTES 201.700.108.329,00 = 160.341.697.105,46 79,50%
Venta de Servicios 178.225.368.696,00 136.878.757.472,46 76,80%
Aportes Establecimiento Publicos Nacionales 23.474.739.633,00 23.462.939.633,00 99,95%
INGRESOS DE CAPITAL 66.000.000,00 30.991.440,00 46,96%
Rendimiento Financieros 36.000.000,00 991.440,00 2,75%
Rendimiento Financieros 30.000.000,00 30.000.000,00 100,00%
TOTAL 204.966.108.329,00 = 160.372.688.545,46 78,24%
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El presupuesto apropiado para la vigencia de 2023 fue de $204.894.963.471 y a
diciembre 31 se comprometieron recursos por la suma de $202.123.572.403,
representando una ejecucion presupuestal del 98.6%, asi:

Presupuesto de Gastos

9
RUBRO PRESUPUESTAL PRESUPUESTO COMPROMISOS F_IEéLIJ)(I:EION

Gastos de Funcionamiento 3.797.508.481 3.185.697.336 83,9%
Gasto de Operacion Comercial 196.481.388.884 194.321.808.961 98,9%
Gastos de Inversion 4.616.066.106 4.616.066.106 100,0%
SUBTOTAL 204.894.963.471 202.123.572.403 98,6%
Disponibilidad Final 71.144.858 0 0,0%
TOTAL 204.966.108.329 202.123.572.403 98,6%
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, ASPECTOS GENERALES
telecafé

Propiedad intelectual y derechos de autor

De conformidad con lo establecido en la Ley
603 de 2003, Telecafé cumple con las
normas relacionadas con la Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor del
Software que se encuentra instalado en el
Canal, dejando expresa constancia de la
existencia y originalidad de las licencias que
se encuentran en uso, las cuales fueron
debidamente adquiridas de los respectivos
SRR fabricantes.

Operaciones celebradas con socios y administradores

Telecafé tiene en comodato los Estudios del Canal en
cada una de las 3 ciudades capitales de los
Departamentos Socios, por cesion que, con esa figura,
le han efectuado las tres Gobernaciones. Telecafé
Ltda., entregando espacios semanales de media hora a
cada una de las gobernaciones asi: Caldas 4 espacios, »
Quindio 4 espacios y Risaralda 6 espacios, para la telecafe
divulgacién y promocién de los tres departamentos del s

Eje Cafetero. : »

Facilitadores de Operaciones de Factoring

La sociedad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que los
proveedores y acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas
facturas de venta; dando cumplimiento al articulo 87 de la ley 1676 de 2013.
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, ASPECTOS DE CUMPLIMIENTO
telecafé

. En atencién al Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, TELECAFE LTDA no entorpeci6
la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores de
la misma.

. TELECAFE LTDA ha cumplido con las normas de seguridad social exigidas en el
Decreto 1406 de 1999y los Decretos que lo modifican, Decreto 2236 de 1999,
Decreto 1636 de 2006, Decreto 1670 de 2007, Decreto 2943 de 2013, Decreto
1072 de 2015 modificado por el Decreto 1528 de 2015 y los demas decretos
reglamentarios vigentes, realizando el pago oportuno de las obligaciones
parafiscales.

. Los hechos ocurridos luego de la fecha de cierre son todos aquellos, favorables
o0 desfavorables, que se producen entre la fecha de corte de los Estados
Financieros y su fecha de autorizacion. Estos hechos son de dos tipos: Los que
implican ajuste y los que no implican ajuste a los Estados Financieros. En ese
sentido, TELECAFE LTDA no registra modificaciones en la informacion a la fecha
de presentacion, de igual manera, no existen hechos posteriores que generen
ajustes a la informacion reportada.

. Frente a lo requerido, se relaciona de manera general la gestion adelantada en
cuanto al Sistema de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo en el 2023. En ese sentido y dando cumplimiento a lo sefalado
dentro de la normatividad vigente, TELECAFE LTDA continudé con los procesos
definidos, orientados a mitigar la exposicion del riesgo del LA/FT segln los
lineamientos establecidos, producto de ello, se contrato firma especializada para
la implementacion del sistema SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral de LA/FT/FPADM) y el PTEE (Programa de Transparencia y Etica
Empresarial) y se hizo el nombramiento del oficial de cumplimiento.
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