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QUINDIO DESTINO FAMILIARY PARA TODOS
LOS ESTRATOS SOCIECONOMICOS

o Durante ocho dias solo en los e Asi mismo, en estos 5 municipios y sumando el
municipios de Salento, Filandia, ingreso a parques tematicos en el periodo comprendido
Pijao, Coddoba, Buenavista se del 27 de diciembre al 30 de diciembre y del 3 al 6 de
movilizaron 109.000 vehiculos y enero, se estima una derrama econdmica de
429.091 personas. $93.681.950.070.

El Observatorio de Turismo de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio presenta los
resultados de la temporada diciembre 2024 y enero 2025. Este informe resalta el flujo de
visitantes y el impacto econémico en la region, sirviendo como una herramienta clave para analizar
el comportamiento turistico y detectar oportunidades de mejora en el sector.

SOBRE LOS TURISTAS:
QUINDIO DESTINO FAMILIAR

® EL 52,7 % de los visitantes asegurd que viajo al
Quindio en grupo familiar, seguido de un 24,6 % I 52,7%
de los viajeros que viajé en pareja, 18,6 % en

excursion y un 4.1% solo. Pareja WM 24,6%
PREDOMINIO DEL TURISMO NACIONAL Excursion W 18.6%
[

O GRUPO DE VIAJE

Familia

- La mayoria de los visitantes que llegaron al s
Quindio durante la  temporada  fueron Viajosolo 1 4,1%
colombianos, representando un 92% mientras

que el 8% restante corresponde a extranjeros. \_
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(=] e Durante la temporada, los departamentos que mas visitaron el
Quindio fueron Cundinamarca (24. 2 %) y Valle del Cauca (20.5 %)
Seguido de Antioquia, que aportd el 16.5 % de los visitantes y
\. / Risaralda, con un 10.8 %.
® En cuanto a la procedencia de los visitantes extranjeros, provinieron mayormente de
Estados Unidos con un 21,4%, México con 12,8% y Espaia 11,1%. )

MEDIO DE TRANSPORTE MAS USADO

VEHicuo 69,7 %] [ =) BusesY 14% ] [ i ransporte 12, 8%}
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HOSPEDAJE:

o El 66% de los visitantes optaron por hospedarse en el Quindio
de los cuales un 39,2% se quedd entre 3 y 5 noches. Mientras
tanto, un 30,3% prefirié estancias mas cortas, de 1a 2 noches.

® Armenia el municipio preferido por los turistas para hospedarse,
con un 32.2%, seguido por Montenegro con un 15,4 %.

®Se destaca que respecto a la misma temporada anterior el
hospedaje en los municipios cordilleranos (Cordoba, Buenavista,
Pijao, Génova) aumenté un 3,1% pasando de 6% a 9.1%.

ALOJAMIENTO ELEGIDO

El 31.0% de los viajeros opta por alojarse en zonas rurales (hoteles) lo que se asocia a la
preferencia de escenarios familiares.

Los hoteles urbanos continGan siendo una de las opciones mas populares con un 26.2%.

Por su parte, un 6.9%, los hostales siguen siendo una alternativa atractiva, especialmente para los
viajeros jovenes o aquellos con presupuestos ajustados.

O TIPO DE ALOJAMIENTO

Alojamiento rural IEEEEEEEEEEEE———— 31,0%
Alojamiento urbano (HOTEL) IS 26,2%
Hostal W 6,9%

Casa de familiares 0o amigos IIEEEEEEEE—— 25 5%
Apartamento turistico N 7,6%

Casa o apartamento propio M 2, 8%

 En 2024 las viviendas turisticas aumentaron un 28%, pasando de 1.427 Registros Nacionales de
Turismo (RNT) en 2023, 2 1.826 en el afio 2024, mientras que los alojamientos turisticos
(Establecimientos de Comercio) aumentaron un 2%, de 2.282 3 2.325.

O ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA ESTADIA

Visita a municipios
Visita parques tematicos T 25 1%
Visitar amigos y/o familiares m———— 15 7%
e 7,1%
Ecoturismo mmmm G 2%
Turismo de Bienestar ==mm 6, ,0%
Fiestas m 1,9%
Turismo gastronémico 1 0,2%

37,8%

Las principales actividades realizadas por los turistas incluyen:

1. La visita a los municipios 37,8%.
ACTIVIDADES 2. Visita a parques tematicos 25.1%, En este sentido, la Camara de
REALIZADAS Comercio ha impulsado la campana Quindio #1en Parques Tematicos.
3.15.7% visitas a familiares
&4.7.1% optaron por actividades de turismo de aventura y
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LOS TURISTAS REGRESAN AL QUINDIO: O Caracterizacion de los

® Fl 36.4% de los turistas lo turistas segun estrato
visitan por primera vez Socioeconémico

0,
63.7% repite su visita entre 45%

dos y cuatro ocasiones.

® Como se observa en la
siguiente amina, el estrato 3 16%
predomina con un 45%, sin
embargo y muy cerca, estan los L% I
estratos 4 a 6 con un 36%,

mientras que los estratos 1y 2
un 20%. 1 2 3 6

30%

1%

ASI EVALUAN LA GASTRONOMIA

A. Calidad: el 91.8% de los turistas se mostro satisfecho o muy satisfecho.
B. Precio: el 87.4% expreso su conformidad, mientras que el

C. Servicio al cliente: 90.8% destaco la calidad del servicio

D. Aseo: 91% de los visitantes valord de manera positiva la limpieza.

PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS

« El 42.6% manifestd que durante esta temporada tuvieron un comportamiento bueno respecto a
sus ventas, el 47% tuvo compaortamiento propio de la temporada por su auge y un 10%, manifesto
que estuvo debajo de sus expectativas

« El 76% de los empresarios aseguré que no presentd ninguna dificultad para operar en esta
temporada. Los demas registraron dificultad en temas de baja demanda, informalidad, clima, fallas
en el servicio de recoleccion de basuras

EMPLEO

« En cuanto a la generacion de empleo el 33% de los empresarios contrataron personal adicional,
de ese porcentaje el 34% corresponde a mujeres

CONTEO VEHICULAR Y FLUJO DE PERSONAS_ Durante los 8 dias, los ingresos de vehiculos en
los municipios analizados fueron los siguientes:

- Salento: 41,725 - Filandia: 50,592 « Buenavista: 7,481« Cérdoba: 4,495 - Pijao: 4,877

[Céagt;t_) ggl::;ular 27 al 30 de Diciembre y del 03 al 06 de Enero SALE NTO EALIZADO POR ‘) camara

DE ARMENIA
¥ DEL QUINDIO

Variacién en nimeros de

Municipio Period llml.d: hiculos (frente a dic Bicicleta | 282
: 2023-ene2024) | Taxi | 360
Dic 2019 - ene
2020 30550 Camidn | 544
Dic 220(‘4;21—%9 751 TIPO DE VEHICULO
Dic 2021- ene Willys | 726
2022 28541
Salento oi 6492 Bus/buseta N 1490
ic 22055‘23 ene 25371
Ditzggggﬁ_ene 35233 Moto N 9665
- Carro Particular I 28658
Dic 2024 ene
2025 #1725
DEPARTAMENTO PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Huila 11,0% Poblacion INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO
Tolima 1 1,6% Proyecciones VALOR :
Otros m 1,9% DANE: TIPO CANTIDAD PROMEDIO NUMERO DE PERSONAS
Caldas == 4,3% 10.240 ICarro
Risaralda mmmm 9,5% Particular 28658 3 85974
Valledelcauca mmmmm 11,2% Moto 9665 15 14498
Quindio m— 15,1% Buseta 1450 15 22350
Antioquia — 16,3% TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON 122822

Bogoti- Cundinamarca m——— 39,0%
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Conteo Vehicular 27 al 30 de Diciembre y del 03 al
06 de Enero (6 Am- 6 Pm)

DE ARMENIA
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VALLE DE COCORA  ....coor.  (®yitt8Huco

)VII'I*I.II‘-“ Bicicleta 78
Municipio Periado I Taxi 1158
Camién | 195
Dic 2019- ene 2020 13703 Bus/buseta 701 TIPO DE
Dic 2020 - ene 2021 10192 Wilys m 1710 VEHICULO
Dic 2021 - ene 2022 16529
‘Salento (Valle de —
cocora) Dic 2022 - ene 2023 18380 5501 Moto 5160
Carro Particular IS 16452
Dic 2023 - ene 2024 18962
Dic 2024 ene 2025 24463 6 3
PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
DEPARTAMENTO INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Huila 10,9%
Tolima = 1,5% VALOR  NUMERO DE
Otros = 1,9% ul CANTIDAD 0 OMEDIO = PERSONAS
Caldas m= 4,5% =
Risaralda e 9 4% Pam: r:;ar 16452 3 49356
vate l’:.'ll:i::l‘:: —1:;4:;, Moto 5160 1,5 7740
Antiocul e Buseta 701 15 10515
nUioQU’a - — 17, TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON

Bogota- Cundi 36,0%

Conteo Vehicular 27 al 30 de Diciembre y del 03 al 06 de Enero

FILANDIA' .coome (%958

(6 Am- 6 Pm) PrAmL
Nimere de \‘:‘MI:: Taxi 221
mero mero
Municipio Periodo hiculos .klz‘ hm] Bicicleta | 432 TIPO DE VEHiCULO
Camién | 580
Dic 2019 - ene 2020 27959
Dic 2020 - ene 2021 21236 Bus/buseta 11025
Fitandia n!c 2021 - ene 2022 29840 6322 Willys 1 1196
Dic 2022 - ene 2023 32744 Moto  mEm 14338
Dic 2023 - ene 2024 44270
]
Dic 2024 - ene 2025 50592 Carro Particular 32800
DEPARTAMENTO PROYECCIGN DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Huila »1,6% Poblacid INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Tolima m 2,2% ° ac.lon
Proyecciones
Otros  mm 3,9% DANE: CANTIDAD | VALORPROMEDID  MUMERODE
Caldas m=m 6,0% 13.126 REHSONES
Risaralda mm 10,5%
32800 3 98400
Antioquia ——— S 13,4% Carro Particular
Valle del cauca e 13,8% Moto 14338 15 21507
Quindio E— 17,3% Buseta 1025 =l b3S
Bogoti- Cundinamarca mEEEE————— 31,2% TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON
)y

Conteo Vehicular 27 al 30 de Diciembre y del 03 al 06 de E p
(ga 2:: 5 EPr:‘C)LI rere @ Diclembre y de a @ Bnero P IJ Ao REALIZADO POR: ‘) %ﬁﬁz‘m
" i dic 2023-ene 2024) Taxi 13
Dic 2019 -ene 2020 3226 Bicicleta |51
Dic 2020~ ene 2021 3885 Willys 194
N Dic 2021- ene 2022 4546 TIPO DE
P ca072-ene203] 3094 4 Bus/busela §129 VEHICULO

Dic 2023 - ene 2024 4623 Camion N 182
Dic 2024- ene 2025 4877 Moto e 1714

Carro Particular IEEES———— 2695

DEPARTAMENTO Poblacion
Proyecciones "
Huila 11,0% DANE: PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Tolima m1,7% 5.482 INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Otros = 2,8% VALOR  NUMERO DE
Caldas wm 4,5% ul-y CANTIDAD | p2OMEDIO ~ PERSONAS
Risaralda weem 8,5% Carro
Antioquia  mmmm 11,4% Particular 2695 3 8085
Valle del cauca = 15,8% Moto 1714 1,5 2571
Bogoti- Cundinamarca me————— 23,3% Buseta 128 15 1920
Quindio  E— 31,0% TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON

Conteo Vehicular 27 al 30 de Diciembre y del 03 al 06 de BU ENAVI STA REALIZADD PO ‘3 ghmaa

Enero (9 Am- 5 Pm)

¥ DEL QUINDIO

Lﬁ 'Variacién en nimero
Municipio Periodo mero de vehiculos "':::m:‘" Camién |54
2024)
Dic 2013 - ene 2020 036 Tadd 165 TIPG DE
Dic 2020 - ene 2021 3247 Bicicleta | g9 VEHiCULO
o Dic 2021- ene 2022 3458 s08
Dic 2022- ene 2023 2322 Bus/buseta 1 126
Dic 2023 - ene 2024 73 Willys 1129
Dic 2024- ene 2025 7481
Motc I 3312
Carro Particular N 3706
DEPARTAMENTO
Otros  0,0% .
Tolma h12% Poblacisn PROYECCIGN DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Huila = 2,3% TrEaroT INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Caldas == 3,8% DANE: VALOR NUMERO DE
Risaralda mm 4,8% 3.354 ULY CANTIDAD ' ppOMEDIO  PERSONAS
Valledel cauca s 12,0%
Antioquia  me—14,7% Carro Particular 3708 3 s
! Moto 3312 15 4968
Quindio  me—— 24,8% Buseta 126 15 1890

Bogota- Cundi 5% TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON 17976




