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M Gmall Personeria Municipal de Circasia <personeriacircasia@gmail.com>

Solicitud o requerimiento con caracter de urgencia para generar: inspeccion, vigilancia control y/o

intervencion a la Empresa del Servicio de Aseo: NEPSA del Quindio.
1 mensaje

Personeria Municipal de Circasia <personeriacircasia@gmail.com> 12 de diciembre de 2024, 4:42 p.m.
Para: sspd@superservicios.gov.co, notificacionestutelas@superservicios.gov.co

Departamento del Quindio, 12 de Diciembre del 2024.

Sefores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

NIT: 800.250.984-6

Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Direccién de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Direccién: Carrera 18 Nro. 84 -35 Bogota D.C.

Teléfono fijo: (+571) 601-691-3005

Correos Electrdnicos Institucionales: sspd@superservicios.gov.co / notificacionestutelas@superservicios.gov.co

REFERENCIA: Solicitud o requerimiento con caracter de urgencia para generar: inspeccidén, vigilancia control y/o
intervencion a la Empresa del Servicio de Aseo: NEPSA del Quindio.

ANEXO O ADJUNTO:

* Un (1) archivo en formato pdf que corresponde al requerimiento de la referencia por parte de siete (7) Personerias
de diferentes Municipios del Departamento del Quindio.

* NOTICIA LA CRONICA DEL QUINDIO 12-Diciembre-2024-Crisis de recoleccién de basura afecta a 7 municipios del Quindio.

« Registro Fotografico Crisis Basuras Circasia Diciembre 2024.

Atentamente,

JOSE ARIEL CARDONA GIRALDO
Personero Municipal de Circasia Quindio
2024 -2028 -parcial-

PERSONERIA MUNICIPAL

DE CIRCASIA

3 archivos adjuntos

ﬂ Solicitud o requerimiento Intervencion NEPSA del Quindio Super-Servicios (Personerias del Quindio).pdf
385K

E LA CRONICA DEL QUINDIO 12-Diciembre-2024-Crisis de recoleccién de basura afecta a 7 municipios del Quindio.pdf
1265K

ﬂ Registro Fotografico Crisis Basuras Circasia Diciembre 2024.pdf
1413K
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Departamento del Quindio, 12 de Diciembre del 2024.

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

NIT: 800.250.984-6

Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Direccidon de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Direccidn: Carrera 18 Nro. 84 -35 Bogota D.C.

Teléfono fijo: (+571) 601-691-3005

Correos Electronicos Institucionales: sspd@superservicios.gov.co /
notificacionestutelas@superservicios.gov.co

REFERENCIA: Solicitud o requerimiento con caracter de urgencia para generar:
inspecciodn, vigilancia control y/o intervencion a la Empresa del Servicio de Aseo:
NEPSA del Quindio.

Cordial Saludo,

Mediante el presente nos dirigimos a Ustedes de manera atenta y respetuosa, en nuestra calidad
de representantes o agentes del Ministerio Publico! en cada uno de los Municipios a los que
pertenecemos en el ejercicio de nuestros cargos como Personeros Municipales, en cumplimiento
de las funciones de las Personerias establecidas en la Ley 136 de 1994, en Articulo 178, que
entre otras establece: 1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucidn, las leyes, las ordenanzas, las decisiones
judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones a que hubiere lugar, en especial las previstas en
el Articulo 87 de la Constitucion. 2. Defender los intereses de la sociedad. (...) 5. Intervenir eventualmente y por
delegacion del Procurador General de la Nacion en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas
cuando sea necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico o de los derechos y garantias
fundamentales. (...) 8. Velar por la efectividad del derecho de peticién con arreglo a la ley. (...) 13. Defender el
patrimonio publico interponiendo las acciones Judiciales y administrativas pertinentes. (...) 18. Defender los
intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e interviniendo en las acciones judiciales, populares,
de cumplimiento y gubernativas que sean procedentes ante las autoridades. (...) 25. Adicionado por el art. 38,
Ley 1551 de 2012. Coadyuvar en la defensa y proteccion de los recursos naturales y del ambiente, asi como
ejercer las acciones constitucionales y legales correspondientes con el fin de garantizar su efectivo cuidado. (...).
Como también en concordancia con lo contemplado en la Ley 142 de 1994 (Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios), y aquellas competencias constitucionales, legales y funcionales
jerarquicas que corresponden a estas Entidades en el ambito funcional con la Procuraduria
General de la Nacion, en especial atendiendo lo establecido en el Articulo 277 de la Constitucion
Politica de Colombia, concordante con el Decreto-Ley 262 del 2.000 <modificado por el Decreto-
Ley 1851 del 2021>; normas que nos faculta para efectuar la presente solicitud o requerimiento:

HECHOS O CONTEXTO

1) El 12 de Enero de 2010 se dio apertura a la Convocatoria Publica No. 01 de 2010 - Proceso
de Concurrencia de Oferentes, adelantado en Convenio por parte de siete (7) municipios del
Departamento del Quindio, cuyo objeto era la seleccion de un socio estratégico para la
constitucion de una Empresa Regional Prestadora del Servicio Publico Domiciliario de Aseo,
a saber: Buenavista, Circasia, Codrdoba, Génova, Pijao, Quimbaya y Salento, y que en
cumplimiento a la normatividad vigente, garantizara una prestacién eficiente y continua del
servicio publico domiciliario de aseo a los habitantes de los siete municipios.

1 Articulo 117 de la Constitucién Politica de Colombia, establece: El Ministerio Publico y la Contraloria General de la

Republica son drganos de control.

Articulo 118 de la Constitucion Politica de Colombia, determina: El Ministerio Publico serd ejercido por el Procurador General
de la Nacién, por el Defensor del Pueblo, (...) por los personeros municipales y por los demds funcionarios que determine la
ley. Al Ministerio Publico corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la
vigilancia de la conducta oficial de quienes desemperfian funciones publicas.
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2) Conforme a los resultados de la evaluaciéon juridica, técnica y financiera del proceso de
licitacion, se expidid el acto: Resolucion No. 061 de 2010 (Acta de adjudicaciéon de la
convocatoria publica 001 de 2010) en la cual resulto como adjudicataria la Empresa
Multipropdsito de Calarcd S.A. ESP, es decir, la que se convertiria en el nuevo socio
estratégico y/o Empresa Operadora del Servicio de Aseo en los siete municipios antes
referidos del Departamento del Quindio.

En este punto, es necesario precisar que la Empresa: Multiproposito de Calarca S.A. ESP, se
encuentra conformada por ella misma (60%), y por Empresas Publicas de Calarca (EMCA)
E.S.P. (40%), la primera se constituyd a partir del afio 2001, para operar previa concesion
otorgada por parte de EMCA los servicios de acueducto y alcantarillado en el Municipio de
Calarca Quindio I

3) El dia 26 de febrero del afio 2010, se suscribio la Escritura Publica Nro. 202, constituyéndose
la Sociedad Andnima denominada: NEPSA DEL QUINDIO - Empresa Regional de Servicios
Puablicos S.A. ESP., integrada por los municipios de: Buenavista, Circasia, Cérdoba, Génova,
Pijao, Quimbaya y Salento y la empresa Multipropésito de Calarcd S.A. ESP.; escritura
inscrita en la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio el dia 10 de Marzo de 2010
bajo el nimero 00028228 del Libro IX, quedando constituida la persona juridica individual:

NOMBRE: NEPSA DEL QUINDIO Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. ESP.
SIGLA: NEPSA DEL QUINDIO S.A. ESP.

NIT: 900345567-1

DOMICILIO: Municipio de Calarca (Quindio)

MATRICULA MERCANTIL: 00166440 del 10 de marzo de 2010.

4) La Empresa NEPSA DEL QUINDIO, inici6 su etapa de operacién del servicio publico
domiciliario de aseo en los siete municipios mencionados anteriormente, ofreciendo a los
suscriptores, usuarios y/o ciudadania en general las actividades de: Barrido de Vias y Areas
Publicas, Recoleccion, Transporte de Residuos Sdlidos y Disposicion final de Residuos Sélidos
asimilables a domésticos con una cobertura del 100% en el area urbana, suburbana y parte
de las areas rurales de los municipios referidos.

5) El 18 de octubre de 2022 finalizé el contrato de operacion de la Empresa Multiproposito de
Calarcd S.A E.S.P, suscrito entre ella y Empresas Publicas de Calarcd (EMCA) E.S.P, y
teniendo en cuenta el proceso de liquidacion del contrato de operacion y las obligaciones
pendientes por parte de la Empresa Multiproposito de Calarca S.A E.S.P, las partes
suscribieron contrato de transaccion, en el cual se acordod la transferencia del 100% de las
acciones de la Empresa NEPSA del Quindio S.A E.S.P (70%) a Empresas Publicas de Calarca
(EMCA) E.S.P.

Conforme a lo anterior, y por decision de sus accionistas el 06 de diciembre de 2022, NEPSA
DEL QUINDIO S.A. ESP tuvo un cambid en su naturaleza juridica, pasando de ser una
Empresa Privada a ser una empresa 100% Publica donde su accionista mayoritario es
Empresas publicas de Calarca E.S.P (EMCA) con un 70% y el 30% restante perteneciente a
los siguientes accionistas: municipios de: Buenavista, Circasia, Cérdoba, Génova, Pijao,
Quimbaya, Salento, manteniendo la prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo en
sus actividades de Barrido de Vias y Areas Publicas, Recoleccion, Transporte de Residuos
Sélidos, Limpieza Urbana (Corte de Césped, Poda de Arbol y lavado de Areas Publicas) y
Disposicion final de Residuos Sdlidos asimilables a domésticos.

Lo anterior soportado en Escritura Publica No. 617 del 24 de Abril de 2023.
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La Empresa NEPSA DEL QUINDIO, tiene a la fecha problemas de indole organizacional,
financiero, técnico y operacional, ello, como consecuencia en criterio de los suscritos
personeros municipales entre otras cosas del cambio de su naturaleza privada a publica,
puesto que la carga prestacional para sus trabajadores hoy servidores publicos vy
trabajadores oficiales, es mucho mayor que la que debe soportar una Entidad de orden o
naturaleza privada, ademas que la estructura de los procesos y procedimientos suelen ser
totalmente diferentes lo que ha conllevado a su ineficiencia, ineficacia y falla en la prestacion
del servicio esencial a la ciudadania en general.

A la fecha (Diciembre del 2024) la Empresa NEPSA DEL QUINDIO, presenta una grave
problematica en su operacion y la prestaciéon adecuada del servicio a la totalidad de los
municipios que son accionistas de la misma, y donde es el Unico operador del servicio publico
domiciliario de aseo, recoleccion, transporte de residuos sélidos y en general limpieza
urbana. \
La Empresa ha reportado un deterioro agudo de su parque automotor, informando que los
carros o camiones compactadores se averian, presentan fallas mecanicas etc. y que esa es

la principal causa de la no prestacién del servicio durante algunos dias o cuando se presta

de forma intermitente; ademas, que no tienen o cuentan con vehiculos con la capacidad de
operacion en algunas zonas rurales

Los Alcaldes de los diferentes Municipios han estado realizando constantes reclamaciones a
la Empresa NEPSA del Quindio, con la finalidad de exigir en su condiciéon de Representantes
Legales de cada Entidad Accionista el cumplimiento de sus obligaciones como operador y en
especial el servicio oportuno, eficiente y organizado que se debe prestar a la ciudadania en
general quienes sufragan via tarifa de aseo la operacion de la empresa.

10) Son constantes las QUEJAS Y DENUNCIAS ciudadanas por la falta de prestacion del

servicio de manera oportuna, eficiente, eficaz y con el cumplimiento de las rutas y horarios
establecidos, tal como se venia cumpliendo en afios anteriores; incluso, se tiene reportes de
zonas rurales en la cuales la empresa debe realizar la recoleccidén de residuos y pasan dias
sin que la empresa cumpla con la obligaciones a su cargo. Se adjuntan fotografias y
denuncias por cada uno de los municipios.

11) Lo referido en el numeral anterior, se ha agravado o agudizado en las Ultimas semanas,

hasta el dia 10 de Diciembre del 2024 fecha en la cual la Empresa NEPSA del Quindio NO
prestd el servicio de recoleccidon de basuras y disposicion final de Residuos Sélidos al mismo
tiempo, en la totalidad e Municipios donde opera, es decir los SIETE (7) antes referidos; lo
cual ha generado una grave crisis de caracter ambiental y de salubridad en todos los
municipio del Departamento del Quindio en los cuales realiza su operacién. Se adjuntan
material fotografico por parte de cada municipio.

12) Teniendo como base las anteriores situaciones, LOS PERSONEROS DE TODOS LOS

MUNICIPIOS ACCIONISTAS DE LA EMPRESA NEPSA DEL QUINDIO, hemos decidido dar
aplicacién a los principios de colaboracién y coordinacién (Art. 113 Constitucién, concordante
con el Art. 6 de la Ley 849 de 1198), haciendo la debida articulacidon que nos permita acudir
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en defensa de los intereses
generales o la sociedad, la protecciéon del medio ambiente, la salubridad publica, y
la exigencia de la prestacion del servicio publico de aseo y disposicion final de residuos de
manera oportuna, eficiente y eficaz por parte de la empresa: NEPSA Del Quindio,
propendiendo por la proteccion de los suscriptores o usuarios que son quienes sufragan el
mismo via tarifa; considerando las competencias de inspeccién, vigilancia, control e
intervenciéon de que trata el Decreto Nacional 1369 del 2020.

Defensoria Ministerio Publico
distritales
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SOLICITUD Y REQUERIMIENTO

Teniendo como base las anteriores bases normativas y circunstancias de hecho referidas, en
nuestra mi calidad de representantes o agente del Ministerio Publico (Personeros Municipales),
encargados de: la guarda y promociéon de los derechos humanos, la proteccion del interés
publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas?; nos
permitimos de manera respetuosa solicitar las siguientes acciones de su parte:

Sirvasen sefores: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme a
las funciones establecidas en el Articulo 6 del Decreto Nacional 1369 del 2020, realizar
las acciones, procesos y procedimientos que den como resultado:

1) Se sirvan exigir de manera inmediata a la Empresa NEPSA del Quindio, la presentacion, '
socializacién y ejecucién de un Plan de Contingencia que permita la recoleccién de basuras
y dispocison final de los residuos sélidos cumpliendo con las rutas y horarios habituales en
los SIETE (7) Municipios del Quindio en los que tiene su operacion.

2) Suministrar copia a las Personerias Municipales del plan y/o los planes de mejoramiento que
haya suscrito la Empresa NEPSA del Quindio, y que hayan sido debidamente presentados o
radicados y también aprobados por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

3) Iniciar un proceso de vigilancia, inspeccién y control frente al cumplimiento por parte de la
Empresa: NEPSA DEL QUINDIO, para que se verifique de su parte si la misma estd
cumpliendo a cabalidad con su operacién en todos los lugares y territorios donde tiene
cobertura, como también el cumplimiento de todas las disposiciones que regulan la debida
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y la proteccidn de los usuarios.

4) Vigilar, inspeccionar y controlar la correcta aplicacion del régimen tarifario que a la fecha
estd aplicando la Empresa: NEPSA DEL QUINDIO, respecto al servicio que ofrece a sus
suscriptores o usuarios en cada lugar y territorio donde tiene cobertura, esto es, si las
mismas estan acorde a las fijadas por la Comisiéon de Regulacién respectiva.

5) Comprobar la capacidad técnica, operativa, juridica, econdmica y financiera de la Empresa:
NEPSA DEL QUINDIOQ, como prestadora del servicio publico domiciliario de aseo, recoleccion
y dispocison final de residuos sdélidos, determinando la viabilidad de la empresa para
continuar operando, e informar y/o socializar el resultado de con los todos los Personeros
Municipales.

6) De ser necesario, ordenar la separacion del (Ia) Gerente, la Empresa: NEPSA DEL QUINDIO,
como consecuencia del reiterado incumplimiento de los indices de eficiencia, los indicadores
de gestidn y las normas de calidad respecto a la prestacion del servicio.

7) De ser necesario, intervenir y ordenar la liquidacién la Empresa: NEPSA DEL QUINDIO, como
prestadora del servicio publico domiciliario de Aseo en sus actividades de Barrido de Vias y
Areas Publicas, Recoleccién, Transporte de Residuos Soélidos, Limpieza Urbana (Corte de
Césped, Poda de Arbol y lavado de Areas Publicas) y Disposicion final de Residuos Sélidos
asimilables a domésticos.

2 Constitucion Politica de Colombia, Articulo 118.
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ANEXAMOS O ADJUNTAMOS:

> Noticia Medio de comunicaciéon Regional: LA CRONICA DEL QUINDIO 12-Diciembre-
2024-Crisis de recoleccion de basura afecta a 7 municipios del Quindio

Registros fotograficos de la crisis de aseo, recoleccion de residuos Municipio de Buenavista.
Registros fotograficos de la crisis de aseo, recoleccion de residuos Municipio de Circasia.
Registros fotograficos de la crisis de aseo, recoleccidon de residuos Municipio de Cérdoba.
Registros fotograficos de la crisis de aseo, recoleccién de residuos Municipio de Génova.
Registros fotograficos de la crisis de aseo, recoleccidn de residuos Municipio de Pijao.
Registros fotograficos de la crisis de aseo, recoleccidn de residuos Municipio de Quimbaya. /-

YV V V V V VYV V

Registros fotograficos de la crisis de aseo, recoleccion de residuos Municipio de Salento. \

Finalmente, solicitamos de manera atenta y respetuosa, se sirvan informar en el término de
DIEZ (10) DIAS (Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Administrativo -Ley 1437 del 2011-) el
resultado de las acciones, procesos y procedimientos solicitados, como también suministrar
copia del plan (es) de mejoramiento requeridos, ello, con la finalidad de dar brindar informe a
la ciudadania en general sobre las acciones a cargo de las Personerias Municipales en garantia
de sus derechos.

Atentamente,
DIEGO ANDRES JIMENEZ J. JOSE ARIEL CARDONA GIRALDO
Personero Municipal de Buenavista Quindio Personero Municipal de Circasia Quindio
contactenos@personeria-buenavista.gov.co personeriacircasia@gmail.com
JAIRO ANDRES GOMEZ MENESES MARISOL ESCOBAR RAMIREZ
Personero Municipal de Cérdoba Quindio Personera Municipal de Génova Quindio
contactenos@personeria-cordoba.gov.co contactenos@personeria-genova.gov.co
HECTOR FABIO LONDONO TELLEZ PABLO ARTURO GONZALEZ ALDANA
Personero Municipal de Pijao Quindio Personera Municipal de Quimbaya Quindio
personeria@pijao-quindio.gov.co personeria@quimbaya-quindio.gov.co

JUAN JOSE CORREA LOPERA
Personera Municipal de Salento Quindio
personeria@personeria-salento.gov.co

NOTA: Sobre firma electrdénica: La Ley 527 de 1.999, en su Articulo 28, establece la firma
electrénica como equivalente de la firma manuscrita, dandole la misma validez y efectos juridicos
que los de la firma manuscrita, siempre y cuando cumpla con los requisitos de confiabilidad
consagrados en el Decreto Nacional Nro. 2364 de 2012, o aquellas normas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan.
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% del Pueblo ¥ 2022-2032"

contactenos@personeria-buenavista.gov.co / personeriacircasia@gmail.com /
contactenos@personeria-cordoba.gov.co / contactenos@personeria-genova.gov.co /
personeria@pijao-quindio.gov.co / personeria@quimbaya-quindio.gov.co /
personeria@personeria-salento.gov.co


mailto:contactenos@personeria-buenavista.gov.co
mailto:personeriacircasia@gmail.com
mailto:contactenos@personeria-cordoba.gov.co
mailto:contactenos@personeria-genova.gov.co
mailto:personeria@pijao-quindio.gov.co
mailto:personeria@quimbaya-quindio.gov.co
mailto:personeria@personeria-salento.gov.co
mailto:contactenos@personeria-buenavista.gov.co
mailto:personeriacircasia@gmail.com
mailto:contactenos@personeria-cordoba.gov.co
mailto:contactenos@personeria-genova.gov.co
mailto:personeria@pijao-quindio.gov.co
mailto:personeria@quimbaya-quindio.gov.co
mailto:personeria@personeria-salento.gov.co

12/12/24, 16:32 Crisis de recoleccién de basura afecta a 7 municipios del Quindio -

& SUSCRIBETE & INICIAR SESION

Quindio / DICIEMBRE 12 DE 2024 | 5 horas después

Nepsa opera solo con 2 camiones recolectores de basura para
atender 7 municipios

Favorito

Autor : Laura Maria Espinosa Estrada

NUEVA

CROINICA

QUINDIO

La recolecci6n de basuras en Circasia y otros municipios enfrenta graves retrasos por falta de vehiculos operativos.

La acumulacién de basura afecta a Circasia y otros municipios del Quindio, con retrasos que generan molestias y riesgos de salubridad.

La acumulacion de basura en las calles de Circasia, registrada esta semana, evidencié una crisis operativa de la empresa Nepsa, encargada de la recoleccion de residuos
en 7 municipios del Quindio. Actualmente, la compaiiia solo cuenta con dos camiones recolectores, lo que ha generado retrasos significativos en la prestacion del servicio
y molestias para residentes y turistas.

Lea también: ['Falta de cultura ciudadana agrava el problema de las basuras; retiran contenedores vandalizados

Luis Fernando Echeverri Parra, gerente de Nepsa, sefial6 que la crisis se debe a la falta de mantenimiento preventivo de la flota y a problemas financieros de la empresa. “De los 9
camiones con los que contdbamos en 2022, tres estan chatarrizados y seis en constante reparacion. A pesar de esto, mantenemos la frecuencia minima de dos recolecciones
semanales, aunque hemos tenido fallas en los horarios”, afirmé.

En vista del incumplimiento del servicio, en Circasia, la acumulacion de basuras en los barrios ha generado un innegable malestar en la comunidad, por los malos olores, por las bolsas

rotas por gallinazos y perros que llegan a buscar entre la cantidad de desperdicios.

El gerente de la empresa Nepsa encargada de la recoleccion de residuos en Circasia, Salento y otros cinco municipios del Quindio, informé que, ademas de la limitada capacidad
operativa de la empresa, que cuenta unicamente con dos vehiculos al dia para atender a estos municipios, se debe tener en cuenta que la llegada masiva de turistas genera mas

residuos, en especial en esta temporada de festividades.

“Hemos convocado asambleas extraordinarias de socios, hemos invitado los alcaldes y le hemos propuesto hacer una inversion pequefa para hacer un mantenimiento; en
este momento sirven dos carros solamente para los 7 municipios, ahora nos estamos apoyando con Empresas Publicas de Filandia, Empresas Publicas de Calarca. Hemos
hecho, para los municipios de menos de 5.000 habitantes con una volqueta, entre otras estrategias”, afirmé Echeverri Parra.

Descrito por los habitantes como un ‘municipio inundado en la basura’, esta problematica que ahora se agrava debido a este incumplimiento, parecia venir anunciando lo sucedido

actualmente, pues, segun habitantes del municipio, los retrasos ya venian siendo habituales.

“La frecuencia de las rutas ya venia presentando algunos retrasos, pues el carro encargado de la recoleccion ya llevaba aproximadamente dos o tres semanas en las que pasaba a la
madrugada o al otro dia de la jornada habitual para la recoleccion; ademas, temprano en las mafianas pasan unas personas que recogen las bolsas de basura en las casas y las
amontonan en las esquinas lo que ademas de acumulacién se vuelve el foco para que distintos animales las rieguen”, acoté Dioselina Estrada, habitante del municipio.
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En este apartado, el gerente de Nepsa explico que la recoleccién con buggies a través de los auxiliares de barrido agiliza el proceso de recolecciéon para cumplir con el servicio en
aquellas comunidades por donde el carro recolector no entra, ademas invité a la comunidad a tener conciencia ciudadana y sacar las basuras cuando se escuche la bocina o la musica
caracteristica de los recolectores.

Plan de contingencia para mitigar la emergencia

El gerente indicd que a finales de febrero 2025 se tendra un vehiculo que podria suplir toda la necesidad del municipio de Quimbaya, ademas de los 2 vehiculos que apoyaran la
recoleccién en los otros municipios.

“En octubre se presenté un proyecto para un vehiculo recolector de 25 yardas, equivalentes a 13 toneladas en conjunto con la alcaldia de Quimbaya y se presenté al Plan
Departamental de Aguas, este vehiculo fue viabilizado, pero un vehiculo de este tipo no se entrega armado, hay que ir ajustandose parte por parte comprada, es un proceso
para armarlo que puede tardar hasta tres meses. Asi mismo estamos gestionando y creemos que para hoy mas tardar mafana tendremos otro vehiculo, arrendado por
Nepsa, que apoyara en el servicio. A nuestro mayor accionista EMCA le llegara un vehiculo hoy jueves que estan organizando en Barranquilla y con nuestro alcalde

Sebastian Ramos se comprometieron a prestarnos un vehiculo para ello. Para el jueves seran 2 carros adicionales que se rotaran”.

Asi mismo el gerente se comprometié al 31 de diciembre dejar un dinero presupuestado para que el 2 de enero poder contratar mano de obra, mecanicos y talleres, para reparar 3
carros y agilizar la recoleccion, mira del turismo que generan las festividades del municipio de Salento.

Pronunciamiento conjunto de las personerias

Las personerias de Circasia, Génova, y otros municipios exigen intervencién de la Superintendencia de Servicios Publicos para garantizar el cumplimiento de normas ambientales y de

salubridad.

“Expresamos nuestra profunda preocupacion y decepcion ante el incumplimiento de la Empresa Nepsa en el proceso de recoleccion de residuos en nuestros municipios. Reiteramos
nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente y la salud de nuestros conciudadanos.”.

Preocupacion desde la alcaldia

Frente a la evidente situacion el alcalde de Circasia, Julian Pefia, también dijo que la administracion municipal hered6 una problematica muy fuerte en materia de manejo de residuos
sélidos y que, ademas, la empresa Nepsa viene presentando estados financieros criticos que impactan radicalmente su operatividad.

“Hemos venido trabajando desde la junta directiva, la asamblea de accionistas con el pago de subsidios, hemos venido generando acciones incluso desde terceros para
buscar la prestaciéon del servicio, no obstante tenemos claro que es hora de que las autoridades en materia de servicios publicos puedan intervenir, que se tomen
decisiones para que Circasia por ejemplo que hoy se encuentra amarrado a la empresa desde su constitucion por la condicion de no poder retirarse siendo socio fundador
hasta que no se cumpal el plazo de ejecucion o que se pacté para la empresa, no poder tomar decisiones, no obstante ya evaluamos mecanismos juridicos para poder

buscar alternativas que nos permitan a mediano y largo plazo solucionar la situaciéon que hoy vive el municipio”.

https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/nepsa-opera-solo-con-2-camiones-recolectores-de-basura-para-atender-7-municipios 2/6



12/12/24, 16:32 Crisis de recoleccién de basura afecta a 7 municipios del Quindio -

A—
ER(ONICA

QUIND! .
3 L - ‘ a
%Eﬂtr:ada triunfal ‘i

Convierta a NUEVA CRONICA QUINDIO
en su fuente de noticias mas confiables.

SUSCRIBASE AQUI

Temas Relacionados: Basuras en el Quindio, Crisis de basura en Quindio, Recoleccion de residuos en Circasia, Nepsa problemas operativos,

PUBLICIDAD

PUBLICIDAD

Oltimas Noticias

Mundo

La Unesco contabiliza 68 periodistas y trabajadores de medios asesinados durante este afio
Economia

Continta didlogo para definir incremento del salario minimo en 2025

Deporte

Yerli Jaidivy Cardona volvié a la accién y se destacé en Grand Prix

Judicial

https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/nepsa-opera-solo-con-2-camiones-recolectores-de-basura-para-atender-7-municipios

3/6


https://cronicadelquindio.com/tags/285925/basuras-en-el-quindio
https://cronicadelquindio.com/tags/285945/crisis-de-basura-en-quindio
https://cronicadelquindio.com/tags/285946/recoleccion-de-residuos-en-circasia
https://cronicadelquindio.com/tags/285947/nepsa-problemas-operativos
https://cronicadelquindio.com/suscriptor/planes
https://cronicadelquindio.com/suscriptor/planes
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsupm9Q3hHRQjqTH7WyMkKlVVk9Zo1f7vHJDQyr2H5U1coaPlSvN5ZANfK8f1Hm7rxavpYvEPsvjdYWXKQqJV35We7g-daRIt0pfj-9tPKFBefrJe4GI8sruBcoVUHpBvG7eV8xwmuDDide0KEx8Fqic9E6V650shGU_xf0TfVxikO8b1-BXgHhcC4ALlnEMbatfvr4Jes6RbUPkfW7EJ3gwSwZePI0igbms9l2xZtVzS40xcGLHtw4aMaLlmbtb21dxVg5uXuwmfZeDgYb17YkWsXIFiDJ0gr2MFCtotQKIKNJ6A_03Q3zHf96ykqo9667d9EDXKXvIZYieoTnnoC8O1iRm_-VTxUZaucMM9ZZ0PiLFV5HHDncLxEOJ&sai=AMfl-YSq4Hvtnwu1yPj-LBMF__5Hkopl0IuTLjQ0ElNCuP6rReKZTZe1_yvlJZTTLmBZgS6ScQmHA85D8XSwGu9PCqSZSrmB2vps6sPoiydT0uUlTYNhll7cNUZdNr0kxMjU-voWsw8E1rTN41-RU0Qa&sig=Cg0ArKJSzHoG_T8lumQd&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://camaraarmenia.org.co/eventos/festival-del-platano-2024/
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsupm9Q3hHRQjqTH7WyMkKlVVk9Zo1f7vHJDQyr2H5U1coaPlSvN5ZANfK8f1Hm7rxavpYvEPsvjdYWXKQqJV35We7g-daRIt0pfj-9tPKFBefrJe4GI8sruBcoVUHpBvG7eV8xwmuDDide0KEx8Fqic9E6V650shGU_xf0TfVxikO8b1-BXgHhcC4ALlnEMbatfvr4Jes6RbUPkfW7EJ3gwSwZePI0igbms9l2xZtVzS40xcGLHtw4aMaLlmbtb21dxVg5uXuwmfZeDgYb17YkWsXIFiDJ0gr2MFCtotQKIKNJ6A_03Q3zHf96ykqo9667d9EDXKXvIZYieoTnnoC8O1iRm_-VTxUZaucMM9ZZ0PiLFV5HHDncLxEOJ&sai=AMfl-YSq4Hvtnwu1yPj-LBMF__5Hkopl0IuTLjQ0ElNCuP6rReKZTZe1_yvlJZTTLmBZgS6ScQmHA85D8XSwGu9PCqSZSrmB2vps6sPoiydT0uUlTYNhll7cNUZdNr0kxMjU-voWsw8E1rTN41-RU0Qa&sig=Cg0ArKJSzHoG_T8lumQd&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://camaraarmenia.org.co/eventos/festival-del-platano-2024/
https://cronicadelquindio.com/noticias/mundo-1/la-unesco-contabiliza-68-periodistas-y-trabajadores-de-medios-asesinados-durante-este-ano
https://cronicadelquindio.com/noticias/mundo-1/la-unesco-contabiliza-68-periodistas-y-trabajadores-de-medios-asesinados-durante-este-ano
https://cronicadelquindio.com/noticias/mundo-1/la-unesco-contabiliza-68-periodistas-y-trabajadores-de-medios-asesinados-durante-este-ano
https://cronicadelquindio.com/noticias/mundo-1/la-unesco-contabiliza-68-periodistas-y-trabajadores-de-medios-asesinados-durante-este-ano
https://cronicadelquindio.com/noticias/mundo-1/la-unesco-contabiliza-68-periodistas-y-trabajadores-de-medios-asesinados-durante-este-ano
https://cronicadelquindio.com/noticias/economia/continua-dialogo-para-definir-incremento-del-salario-minimo-en-2025
https://cronicadelquindio.com/noticias/economia/continua-dialogo-para-definir-incremento-del-salario-minimo-en-2025
https://cronicadelquindio.com/noticias/economia/continua-dialogo-para-definir-incremento-del-salario-minimo-en-2025
https://cronicadelquindio.com/noticias/economia/continua-dialogo-para-definir-incremento-del-salario-minimo-en-2025
https://cronicadelquindio.com/noticias/economia/continua-dialogo-para-definir-incremento-del-salario-minimo-en-2025
https://cronicadelquindio.com/noticias/deporte/yerli-jaidivy-cardona-volvio-a-la-accion-y-se-destaco-en-grand-prix
https://cronicadelquindio.com/noticias/deporte/yerli-jaidivy-cardona-volvio-a-la-accion-y-se-destaco-en-grand-prix
https://cronicadelquindio.com/noticias/deporte/yerli-jaidivy-cardona-volvio-a-la-accion-y-se-destaco-en-grand-prix
https://cronicadelquindio.com/noticias/deporte/yerli-jaidivy-cardona-volvio-a-la-accion-y-se-destaco-en-grand-prix
https://cronicadelquindio.com/noticias/judicial/seguridad-en-el-quindio-resultados-y-estrategias-del-ejercito-en-2024
https://cronicadelquindio.com/noticias/judicial/seguridad-en-el-quindio-resultados-y-estrategias-del-ejercito-en-2024
https://cronicadelquindio.com/noticias/judicial/seguridad-en-el-quindio-resultados-y-estrategias-del-ejercito-en-2024
https://cronicadelquindio.com/noticias/judicial/seguridad-en-el-quindio-resultados-y-estrategias-del-ejercito-en-2024
https://cronicadelquindio.com/noticias/judicial/seguridad-en-el-quindio-resultados-y-estrategias-del-ejercito-en-2024

12/12/24, 16:32 Crisis de recoleccién de basura afecta a 7 municipios del Quindio -
Seguridad en el Quindio: resultados y estrategias del Ejército en 2024
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Cérdoba brilla con el regreso del alumbrado navidefio

12 horas después

Buenavista: un destino encantador bajo luces decembrinas

12 horas después

COMENTA ESTE ARTICULO

En cronicadelquindio.com esta permitido opinar, criticar, discutir, controvertir, disentir, etc. Lo que no esta permitido es insultar o escribir palabras ofensivas o soeces, si lo hace, su
comentario sera rechazado por el sistema o sera eliminado por el administrador.

Comentarios Bloqueados solo suscriptores

SUSCRIBASE AHORA

v Suscribase a nuestra pagina web y disfrute un afio de todos nuestros contenidos virtuales.

SOY SUSCRIPTOR

Acceda sin restricciones a todos nuestros contenidos digitales

& Siguenos en Google News

https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/nepsa-opera-solo-con-2-camiones-recolectores-de-basura-para-atender-7-municipios 5/6


https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/cordoba-brilla-con-el-regreso-del-alumbrado-navideno
https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/buenavista-un-destino-encantador-bajo-luces-decembrinas
https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/buenavista-un-destino-encantador-bajo-luces-decembrinas
https://news.google.com/publications/CAAiEOotOqGcQb03uflHmNyTcykqFAgKIhDqLTqhnEG9N7n5R5jck3Mp?oc=3&ceid=CO:es-419
https://cronicadelquindio.com/suscriptor/planes?utm_source=visitaslp&utm_medium=clic&utm_campaign=conversioneslanding&utm_id=suscripcionespieddepagina%20}}
https://cronicadelquindio.com/suscriptor/planes?utm_source=visitaslp&utm_medium=clic&utm_campaign=conversioneslanding&utm_id=suscripcionespieddepagina%20}}
https://cronicadelquindio.com/suscriptor/ingreso
https://cronicadelquindio.com/suscriptor/ingreso

12/12/24, 16:32 Crisis de recoleccién de basura afecta a 7 municipios del Quindio -

OPINION
Economia
Quindio

Por Ejemplo
General
CLASIFICADOS

Contdctenos

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
Paute aqui

Valide suscripcion

Politica de tratamiento de datos personales

~

7~ Industria y Comercio

F/SUPERINTENDENCIA

https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/nepsa-opera-solo-con-2-camiones-recolectores-de-basura-para-atender-7-municipios

Deporte
Judicial
Armenia
Galerias

Novedades

6/6


http://www.rhiss.net/
http://www.rhiss.net/
https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/opinion
https://cronicadelquindio.com/noticias/quindio/opinion
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/deporte
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/deporte
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/economia
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/economia
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/judicial
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/judicial
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/quindio
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/quindio
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/armenia
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/armenia
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/por-ejemplo
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/por-ejemplo
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/galerias-1
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/galerias-1
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/general
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/general
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/novedades
https://www.cronicadelquindio.com/noticias/novedades
https://cronicadelquindio.com/clasificado/listado
https://cronicadelquindio.com/clasificado/listado
https://cronicadelquindio.com/contactenos
https://cronicadelquindio.com/pqrs
https://cronicadelquindio.com/contenido/2/paute-aqui
https://cronicadelquindio.com/valide-tarjeta-oro
https://www.cronicadelquindio.com/files/POLITICAS_LA_CRONICA_SAS.pdf
https://instagram.com/cronicadelquindio
https://www.youtube.com/channel/UCjOFfhzC1HiiLJbfU_6DpRg
https://ami.org.co/
https://www.sic.gov.co/

PERSONERIA MUNICIPAL

DE CIRCASIA

A, O |
$d reroncrc:

PROCURADURIA 5,2}}':{‘;.’.;{_3 y distritales d 2/\;;1;5_125;2 PUblico
Direccion: Carrera 14 Nro. 6 — 37 -Piso 2 Plaza Bolivar (CAM) Circasia Quindio
www.personeria-circasia-quindio.gov.co/Correo electronico: personeriacircasia@gmail.com
Teléfonos: Conmutador: (6) 758 40 24 - Movil: 300 343 09 54



http://www.personeria-circasia-quindio.gov.co/
mailto:personeriacircasia@gmail.com

w"?},‘ PERSONERIA MUNICIPAL

@ DE CIRCASIA

BARRIO LA CUALTURA — SANTA ELENA — SALON COMUNAL Y PARQUE INFANTIL CIRCASIA QUINDIO

L 4 oy i
1o
¢ "v‘
2L AR LA -

G
.

“ &o& Personerias W
PROCURADURIA 32?‘%‘1.‘:;;“ Y briots \/ gl‘\,lgzlslzegs Publlco
Direccion: Carrera 14 Nro. 6 — 37 -Piso 2 Plaza Bolivar (CAM) Circasia Quindio

www.personeria-circasia-quindio.gov.co/Correo electréonico: personeriacircasia@gmail.com
Teléfonos: Conmutador: (6) 758 40 24 - Movil: 300 343 09 54


http://www.personeria-circasia-quindio.gov.co/
mailto:personeriacircasia@gmail.com

PERSONERIA MUNICIPAL

DE CIRCASIA

Nepsa enfrenta criticas por
fallas en la recoleccion de
residuos en Circasia, Salento

y otros mun|C|p|os.

@& Personerias ‘E h
Defensoria {,“gg'tﬂ%cl"eess M|n|sler|o PUblICO
/ 2022-2032"

PROCURADURIA  del Pueblo
COBMLIELANCON =5 on s

Direccion: Carrera 14 Nro. 6 — 37 -Piso 2 PIaza Bollvar (CAM) Circasia Quindio
www.personeria-circasia-quindio.gov.co/Correo electronico: personeriacircasia@gmail.com
Teléfonos: Conmutador: (6) 758 40 24 - Movil: 300 343 09 54



http://www.personeria-circasia-quindio.gov.co/
mailto:personeriacircasia@gmail.com

PERSONERIA MUNICIPAL

DE CIRCASIA

C R
v

‘3

Link Consulta: https://web.facebook.com/share/p/1Ran6D6wWF/ NOTICIAS CIRCASIA

S ,
\ Personerias
Defensoria municipales

y Plan
) bécenal
PROCURADURIA  del Pueblo ¥ Clistritales \/ =

Direccion: Carrera 14 Nro. 6 — 37 -Piso 2 Plaza Bolivar (CAM) Circasia Quindio
www.personeria-circasia-quindio.gov.co/Correo electronico: personeriacircasia@gmail.com
Teléfonos: Conmutador: (6) 758 40 24 - Movil: 300 343 09 54



http://www.personeria-circasia-quindio.gov.co/
mailto:personeriacircasia@gmail.com
https://web.facebook.com/share/p/1Ran6D6wWF/

PERSONERIA MUNICIPAL

DE CIRCASIA

. Plan
(@) &b oo <7 1 Decenal
Defensoria Municipales Ministerio Publico
PROCURADURA  del Pueblo Y dlistritales 2022-2032

GENERAL OE LANACKN ToioAsIe

Direccion: Carrera 14 Nro. 6 — 37 -Piso 2 Plaza Bolivar (CAM) Circasia Quindio
www.personeria-circasia-quindio.gov.co/Correo electronico: personeriacircasia@gmail.com
Teléfonos: Conmutador: (6) 758 40 24 - Movil: 300 343 09 54


http://www.personeria-circasia-quindio.gov.co/
mailto:personeriacircasia@gmail.com

&& Personerlros -’“ 5 h I
Defensoria Municipales w M|n|ster|o PUblICO
PR del Pueplo ¥ ISITIHOISS N7/ 2022-2032

Direccion: Carrera 14 Nro. 6 — 37 -Piso 2 Plaza Bolivar (CAM) Circasia Quindio
www.personeria-circasia-quindio.gov.co/Correo electronico: personeriacircasia@gmail.com
Teléfonos: Conmutador: (6) 758 40 24 - Movil: 300 343 09 54


http://www.personeria-circasia-quindio.gov.co/
mailto:personeriacircasia@gmail.com

	Constancia Envio Requerimiento a Superintendencia- NEPSA Del Quindio.pdf (p.1)
	Solicitud o requerimiento Intervencion NEPSA del Quindio Super-Servicios (Personerias del Quindio).pdf (p.2-6)
	LA CRONICA DEL QUINDIO 12-Diciembre-2024-Crisis de recolección de basura afecta a 7 municipios del Quindío.pdf (p.7-12)
	Registro Fotografico Crisis Basuras Circasia Diciembre 2024.pdf (p.13-18)

