
 

 

Armenia, 13 de mayo de 2021 

 

Señor 
JOSÉ MANUEL RÍOS MORALES  
Alcalde municipal 
Armenia, Quindío 
 

Asunto: Encuesta empresarial en relación al paro nacional y propuestas de corto, 
mediano y largo  

 

Cordial saludo  

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío, en razón de entregar insumos al gobierno local y 
departamental en el marco de la coyuntura actual en lo que concierne al paro nacional y la crisis 
derivada de la pandemia, situaciones que evidentemente ha afectado al sector empresarial, se 
permite hacer relación de los siguientes documentos en anexo 1 y 2:  

- Anexo 1: Sondeo empresarial realizado a 1710 empresarios, 985 correspondientes al 
municipio de Armenia 
 

- Anexo 2: Documento Propuestas para el desarrollo de acciones en el inmediato, corto y 
mediano plazo que entre otros contempla:  

o Flexibilidad de sanciones 
o Pago del impuesto de industria y comercio 
o Pago del impuesto predial 
o Créditos a empresarios 
o Modificación código de rentas 
o Plan de desarrollo  
o Secretaría de desarrollo económico  
o Generación de empleo por obras públicas  
o Vacunación 

 
Agradecemos de antemano su disposición, y esperamos estos insumos permitan el análisis y toma 
de decisiones que mitiguen los impactos de la actual crisis. 

Atentamente, 

 

 

RODRIGO ESTRADA REVEIZ  
Presidente Ejecutivo 



Coyuntura sector empresarial en el departamento del Quindío. 

 

Ficha técnica 

 

Número de respuesta: 1710  

Del total de respuestas, corresponden al municipio de Armenia 985 

Metodología de recolección: Virtual 

Fechas de recolección: 8 de mayo de 2021 hasta 11 de mayo de 2021  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 1:



No; 
6%

Sí; 
94%

4,5%

10,2%

27,1%

30,5%

27,7%

Entre 10% y
20%

Entre 30% y
40%

Entre 50% y
60%

Entre 70% y
80%

Entre 90% y
100%

¿Sus ventas se han visto disminuidas en la última semana? 

 

            Armenia                                                                       Quindío  

 

 
 

 

Sí se disminuyeron sus ventas, ¿en qué porcentaje fue? 

             

                 Armenia                                                                          Quindío  

 

 

 

De los empresarios entrevistados en relación con la disminución de las 

ventas, para los cuales se disminuyó en un 70% o más, para el municipio de 

Armenia correspondió el 58% y el departamento del Quindío el 45%. 

No; 
4%

Sí; 
96%

3,8%

20,7%

30,4%

23,6%
21,5%

Entre el 10%
y 20%

Entre el 30%
y 40%

Entre el 50%
y 60%

Entre el 70%
y 80%

Entre el 90%
y 100%



¿Se ha visto usted forzado a reducir el número de empleados a raíz de 

las coyunturas? 

             Armenia                                                                          Quindío 

  

 

Si la respuesta anterior fue "Si" ¿De cuántos empleados fue la 

disminución? 

Armenia                                                                          Quindío 

  

 

Para el caso de los empresarios que reportaron disminuir 3 o más empleos, en Armenia 

es el 34% y el Quindío el 26%.  

No; 
43,09%

Sí; 
56,91%

No; 
56,5%

Sí; 
43,5%

33% 34%

13%

3%

18%

1 2 3 4 5 o más

43,6%

30,4%

12,2%

4,7%

9,1%

1 2 3 4 5 o más



Su empresa se ha visto afectada actualmente por aumento de precios de 

proveedores 

 

           Armenia                                                                          Quindío 

 

  
 

¿Su empresa se ha visto afectada actualmente por desabastecimiento de 

materias prima? 

 

Armenia                                                                          Quindío 

  

No; 15%

No 
aplica; 

15%

Sí; 69%

No; 
22,6%

No 
aplica; 
9,9%

Sí; 
67,5%

No; 
12%

No 
aplica; 

12%

Sí; 
76%

No; 
16,2
%

No 
aplic

a; 
10,1
%

Sí; 
73,7%



¿Su empresa se ha visto afectada actualmente por dificultad en la 

entrega de pedidos? 

Armenia                                                                          Quindío 

  
 

 

¿Su empresa se ha visto afectada actualmente por actos vandálicos? 

Armenia                                                                          Quindío 

  
 

 

 

No; 
11%

No 
aplica; 

12%

Sí; 
77%

No; 
20,0%

No 
aplica

; 
11,0%

Sí; 
69,0%

No; 
69%

No 
aplica
; 9%

Sí; 
22%

No; 
79,0%

No 
aplica
; 7,8%

Sí; 
13,2%



Su empresa se ha visto afectada actualmente por dificultad para que 

usted o alguno de sus funcionarios llegue al sitio de trabajo 

 

Armenia                                                                  Quindío 

  
 

 

¿Cuáles son las 2 principales acciones que realizaría en su empresa, si se mantiene la 

situación actual del país, durante 8 días más? 

Armenia 

 Recurrir al endeudamiento para 
soportar pagos de la empresa 

 Continuar con la actividad 
económica  

 Generar mejoras a la seguridad 
del local comercial 

 Cierre temporal 

 Suspensión de contratos 

Quindío 

 Continuar con la actividad 
comercial 

 Cierre temporal 

 Recurrir a endeudamientos para 
pagos de la empresa 

 Suspensión de contratos 

 Generar mejoras a la seguridad 
del local comercial 

 
 

 

Las respuestas obtenidas están clasificadas por grado de importancia según los 

empresarios del municipio de Armenia y del departamento. 

 

 

No; 
24%

No 
aplica; 

6%

Sí; 70%

No; 
45,7%

No 
aplica; 
13,7%

Sí; 
40,6%



           ¿Cómo prevé la situación económica de su empresa en 6 meses? 

 

 
¿Cómo prevé la situación 

económica de su empresa en 
6 meses? 

 

 
 

Febrero de 2021 (ritmo 
empresarial) 

 
 

Actual 

Peor 24% 42% 

Igual 38% 29% 

Mejor 38% 30% 

 

¿Qué solicitud le haría usted como comerciante al alcalde de su ciudad respecto a la 

coyuntura actual? 

Principales respuestas de los municipios 

 Acceso al crédito  

 Aumento de seguridad 

 Disminución de impuestos 

 Apertura de vías  

 Generar estrategias de reactivación económica  

 Planes de generación de empleo inmediato 

 Combustible para poder trabajar 

 Mesas de dialogo  

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 2.  

 

PROPUESTAS 
 
Teniendo en cuenta el sondeo que el Área de Estudios e Investigaciones de 

la Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío ha realizado a una 
importante muestra de los empresarios del departamento, se permite 
proponer a la Administración Municipal de Armenia, las siguientes acciones:  
 
 
ACCIONES INMEDIATAS 
 
Gestión para la apertura de vías 
Reforzamiento de la seguridad 
 
ACCIONES A CORTO PLAZO 
 
TEMA TRIBUTARIO 
 
FLEXIBILIDAD DE SANCIONES 
 
Suspensión de cualquier proceso de fiscalización.  
Condonación de los intereses moratorios causados por el impuesto de 
Industria y Comercio y Predial del año 2020. 
 
 
Quienes no han podido pagar el Impuesto de Industria y Comercio en la 

vigencia de 2020, tengan un plazo hasta diciembre 31 del presente año sin 
causación de intereses. 
Acuerdos de pago que no generen intereses. 
Generar una transitoriedad de dos (2) años para que los empresarios 
adecuen sus avisos y tableros y la publicidad exterior visual de acuerdo con 
la normatividad vigente.  
 
 



 

 
 
PAGO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO  
 
Para el año 2021, cero pesos en el pago del impuesto de Industria y 
Comercio para los comerciantes con ingresos iguales o menores a 
$3.000.000 promedio mensuales. 

 
Para el año 2021 y 2022, a los comerciantes con ingresos superiores a 
$36.000.000 anuales y que se les haya disminuido sus ingresos anuales en 
un valor del 60% o más, en comparación con los ingresos del año 2019, 
reportados en la declaración de ventas del año 2020, no pagarán impuesto 

de industria y comercio.   
 
Para el año 2021, el descuento por pronto pago del 15% de quienes paguen 
la totalidad del Impuesto de Industria y Comercio con vencimiento en junio 
30, se amplíe al último día hábil del mes de octubre. Igual para el año 2022. 
 
PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL 
 
Que para el año 2021 el incentivo por pronto pago del 10% con vencimiento 
en el mes de junio se amplíe al mes de octubre y para el año 2022, el 
incentivo del 15% que se vence en marzo se amplíe a junio y se mantenga 
el del 10% a octubre. 
 
CRÉDITOS A EMPRESARIOS 
 
Avanzar con el proyecto de créditos blandos a los empresarios a través de la 
línea Bancoldex y aportes del municipio, para apoyar a las empresas en su 
reactivación productiva, con requisitos preferenciales y condiciones 
diferentes a los créditos tradicionales del sistema financiero. 
 
ACCIONES A MEDIANO PLAZO 
 
MODIFICACIÓN DEL CÓDIGO DE RENTAS 
 
Que se presente este año al Concejo Municipal el Proyecto de Acuerdo de 
modificación del Código de Rentas. 
Que las tarifas de los Impuestos de Industria y Comercio y Predial se 
disminuyan para el año 2022 en dos puntos y para el año 2023 en un punto, 
sin que la disminución sea inferior al mínimo permitido por la ley.   



 

 
 
 
Conservar los incentivos tributarios para los Impuestos de Industria y 
Comercio y Predial, que se contemplan en el actual Código de Rentas. 
No contemplar ningún tipo de anticipo sobre el Impuesto de Industria y 
Comercio en el nuevo Código de Rentas.  
Que se disminuyan las condiciones a las empresas preexistentes para 
solicitar el beneficio de generación de empleo (Art. 182 del Acuerdo 017 de 
2012). Exigen 30 o más empleos para tener derecho al beneficio.  
 
PLAN DE DESARROLLO  

 
Constituir una Mesa de Diálogo con gremios, empresarios, universidades y 
sector público que, en el marco del Plan de Desarrollo Municipal, se analicen 
las inversiones, programas y proyectos a ejecutar que son prioritarios para 
la reactivación económica de la ciudad en temas como emprendimiento, 
apoyo a la microempresa, clúster, desarrollo empresarial, generación de 
ingresos y proyectos de ciudad, en consecuencia con la situación presentada 
por la pandemia y los efectos que esta ha generado sobre las prioridades de 
la ciudad. 
 
SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO 
 
La Secretaría de Desarrollo Económico de Armenia como la dependencia que 
orienta la política económica de la ciudad, debe fortalecerse tanto en su 
estructura organizacional como en los recursos financieros asignados para 
que cuente con el presupuesto necesario que avale proyectos que apoyen e 
impulsen el tejido empresarial de la ciudad.  
 
Consideramos importante que en la Secretaría, en lo posible, pueda 
generarse una mayor estabilidad en la dirección de la dependencia, toda vez 
que esto puede garantizar mayor continuidad y cumplimiento en los planes 
de acción que se formulen.     
 
GENERACIÓN DE EMPLEO POR OBRAS PÚBLICAS 
 
Agilizar las obras públicas planteadas en el Plan de Desarrollo para que se 
genere empleo, haya más dinero en la economía y mayor capacidad de 
compra en la ciudad. La demanda de trabajadores requerida por las obras, 
es un motor de empleo que favorece la dinámica económica.  



 

 
 
 
Así mismo adelantar programas de mantenimiento de vías y caminos, 
limpieza de quebradas, parques y zonas verdes, reforestación, entre otros, 
que permite la generación de ingresos y mitiga el impacto que ha tenido la 
crisis en las familias afectadas.    
 
VACUNACIÓN 
 
Acciones de gestión y seguimiento para el cumplimiento del Plan de 
Vacunación previsto para la ciudad. La vacunación es esencial para generar 

confianza en la población que actuará con mayor seguridad y tendrá menos 
riesgo de enfermarse, lo cual influye positivamente en el sector productivo y 
empresarial.  
 

 
PROGRAMAS DE LA CÁMARA DE COMERCIO PARA LA 

REACTIVACIÓN ECONÓMICA 
 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío viene trabajando en los 
siguientes programas y proyectos con recursos propios y en cofinanciación a 
través de convenios locales, nacionales e internacionales: 
 
Sistema Clúster Q (Cafés Especiales, Turismo, TIC, Construcción, Salud y 
Bienestar, Agroindustria y Muebles) 
Transformación Digital 
Fábricas de Productividad 
Emprendimiento 
Formación Empresarial 
Clínica Empresarial 
Sectores (Belleza, Cafés Especiales, ESAL, Farmacias, Inmobiliario, Muebles, 
Naturista, Transporte, Turismo) 
Competitividad 
Innovación 
Internacionalización 
Medio Ambiente 
Marketing Territorial 
Gestión Gremial 
Estudios e Investigaciones 
 


